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conectividad to’talw,qc

Atras quedaron aquellos primeros teléfonos moviles
que sdlo permitian hablar a través de la red 1G, y
como olvidar la tecnologia 2G que introdujo los SMS.

Poco a poco nuestros teléfonos mdviles se
convirtieron en una herramienta de comunicacién
cada vez mas amplia: “smartphone”. Primero se
incorpord la conexién a internet (red 3G) y después
llegé la banda ancha (4G), lo que trajo consigo la
reproduccion de videos en tiempo real o la realidad
aumentada.

Cada una de las cuatro primeras generaciones aporto
un nuevo nivel de conectividad, y los sistemas 3G y
4G se centraron en la mejora de los datos moviles. La
implantacién de la red movil de quinta generacién
(5C) trata de continuar esta tendencia y ampliar el
uso del acceso a la banda ancha mdévil. Su despliegue
supone una auténtica revolucién tecnolégica que
permitird navegar hasta a 10GBps (gigabytes por
segundo), disminuyendo el tiempo de latencia y
aumentando, exponencialmente, la posibilidad de
conectar varios dispositivos y compartir informacion
en tiempo real.

Mas allad de esto, la quinta generacién de banda
ancha madvil traerda muchos beneficios, la mayoria de
los cuales se pueden definir de la siguiente manera:

-La actualizacién a un masivo Internet de las cosas
. (loT). La 5G significa que los dispositivos alimentados
' con baterias pueden permanecer activos Y
: conectados con menos ajustes.

: -Las ciudades inteligentes y la industria 4.0. La 5G es
clave para dar a las ciudades una mejor supervision
de la infraestructura. También se usara para la
automatizacion inteligente en la  industria
alimentaria y de manufactura, al cambiar
dinamicamente los procesos de trabajo.
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La doble

alteracién
de los empleos

POR MGE.

La aceleracion de las innovaciones tecnologicas y la pandemia de Covid-19, fueron dos fuerzas que
transformaron radicalmente el mercado de trabajo. Es lo que se le conoce como la "doble alteracion” de los
empleos, un concepto que incluye las transformaciones en el corto plazo debido a la crisis global y aquellas mas
profundas que se proyectaran en el tiempo.

Segun una investigacion hecha por el Foro Economico Internacional (WEF, por sus siglas en inglés), a diferencia
de las teorias catastroficas que anticipan un mundo dominado por las maquinas, las conclusiones de la WEF
apuntan a las oportunidades que se abren para quienes tengan la opcion de estudiar y adaptarse a las nuevas
exigencias.

Dado que la fuerza laboral se esta automatizando mas rapido de lo esperado, los expertos proyectan que en los
proximos cinco anos desapareceran 85 millones de puestos de trabajo. No obstante, asi como desapareceran
empleos, también surgiran nuevas oportunidades creando 97 millones de puestos de trabajo.

Las estadisticas analizadas por las WEF especifican el tipo de profesion y los empleos mas solicitados en el
mundo.

Profesiones emergentes:

o Economia verde, el analisis de datos o la
inteligencia artificial.

e Ingenieria, computacion en la nube. I v I
®Economia del cuidado de personas, +

marketing, ventas, creacion de contenido, PUBLICIDAD

gestion de redes sociales, desarrollo de
software y aplicaciones.

o
Empleos en Alza:
:::;:it:lfs{:::: Tf;i::j:?;: :-randes IM F: RESOS Y MATERIALES
volimenes de datos. GRAEICOS PUBLICITARIOS

# Especialistas en inteligencia artificial y
aprendizaje de maquinas.

# Especialistas en marketing y estrategias digitales.
# Especialistas en procesos de automatizacion.

* Profesionales dedicados al desarrollo de negocios. ﬁ armepubﬁcidad@gma“.com

© 33 3406 8568




e Especialistas en transformacion digital.

# Analistas de seguridad digital.

® Desarrolladores de software y aplicaciones.
® Especialistas en loT.
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é6 tendencias
Marketing

POR LRSM

o Video marketing.

9 La realidad virtual
y aumentada.
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Para muchas personas las recomendaciones
de influencers son creibles porque poseen
prestigio, gracias al cual han obtenido sus
seguidores. Su éxito radica en crear un
vinculo mas estrecho entre anunciantes y
Target.
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Una mejor comunicacién con los clientes
significa que su empresa puede acortar el
ciclo de ventas y mejorar significativamente
el embudo de marketing. En 2022, a medida
que las tendencias de marketing digital van
en aumento, veremos mds marketing
conversacional debido a su impacto
favorable. Estas conversaciones se pueden
realizar a través de chat en vivo, chatbots,
asistentes de voz y mas.

5

El paradigma del marketing estd cambiando,
pasando de estar centrado en el cliente a
estar centrado en el ser humano. La empatia
y la experiencia de usuario juegan un papel
cada vez mas relevante y deben estar
presentes en toda la generacién de
contenido, si las empresas no conectan con su
audiencia, no tendran éxito. Por eso, la
tendencia es la de adaptar y humanizar el
contenido a cada red social.

6

Suena paradéjico pero la automatizacién de
IA favorecera la experiencia empdtica,
caracteristica que los clientes aman. De
acuerdo con un estudio de Verizon, el 78% de
los consumidores dicen que una interaccién
Tech-human ofrece una mejor experiencia
que una de solo humanos.
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LA CONSOLIDACION
DE LAS FINTECH
EN EL 2022

POR: PEGY

En momentos en que la crisis por Covid-1g afectaba a la
poblacion mundial y frenaba parte importante de la
economia, las empresas fintech y su rol protagonico du-
rante la pandemia, las convirtic en unas de las grandes
tendencias a nivel mundial. Segun expertos, su crecimien-
to ha sido tan notorio que podrnamos estar inmersos en los
indices proyectados para el ano 2025, adelantando asi el
futuro digital a un lustro.

El auge de los servicios financieros digitales encierra un
enorme potencial para mejorar la vida de las personas.
proporcionando nuevas herramientas financieras que dan
acceso a oportunidades a una enorme poblacion historica-
mente desatendida: a su vez. la revolucion tecnologica
esta reinventando el negocio de las finanzas en general.
dando lugar al surgimiento de nuevos actores y modelos
de negocios en el sector bancario tradicional

¥ es que, a diferencia de un banco que concentra varias
actividades financieras prestadas simultaneamente de
forma fisica, las empresas Fintech han sustentado sus
modelos de negocio en servicios alternativos personaliza-
dos con una propuesta de valor enfocada a incrementar la
creatividad, a traves de practicas frescas, flexibles y capac-
es de entender al cliente mas alla de como lo hacen las in-
stituciones tradicionales.

Lo cierto es gue las Fintech todavia van mucho mas alla
gracias a la implementacion de la Inteligencia Artificial.
pues facilita el uso y la retroalimentacion de datos alterna-
tivos en tiempo real, otorgando a estas empresas finan-
cieras la posbilidad de crear nuevos productos mucho.
mas diversos y accesibles para distintos perfiles de.clien-

tes, logrando obtener una ventaja consjdefable en ekmeér- .
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En este proceso, destaca el nuevo rol que estan asumien-
do los bancos. Muchos tratan de transformarse buscando
desarrollar alianzas e iniciativas fintech con la finalidad de
fusionar sus activos fisicos con los digitales, encontrando
nuevas formas de servir a la poblacion mediante la oferta
de plataformas de banca electronica y banca maovil, prio-
rizandose la generacion de valor a favor del usuario y de la
industria en su conjunto.

Los prondsticos para el 2022 es que sera un ano de consol-
idacion para el ecosistema de las Fintech, continuando con
la innovacion en la relacion que tienen los usuarios con el
dinero.

La tendencia de este ano es afrontar aspectos como
sostenibilidad, crisis de suministros, hiperconectividad.
amplitud en el portafolio de productos, solucion rapida de
pro%le&nas tecnolégicos vy de las plataformas. control y se-
guridad.

Este ano también se enfocara en asegurar el minimo riesgo
en las empresas y facilitarles el manejo de sus finanzas, asi
como pasar del Open Banking al Open Finance.

Lo que es un hecho es que las empresas fintech han de-
mostrado que existe otra forma de gestionar el dinero de
los clientes mas veloz, comoda y transparente, en otras pa-
labras, encontraron la forma de ofrecer soluciones mas ra-
idas, con mengs recursos y empleando menos dinero,
fortalézas que sin lugar a dudas las hace imparables en el
mefcado. : :
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6 TENDENCIAS CLAVE
PARA IMPULSAR TU
NEGOCIO ESTE 2022.

POR: RIPA.

Mientras que el afo 2020 fue el mas desafiante
para los empresarios v emprendedores, el 2021
sera recordado como el afio de la reformulacion.

Los sucesos acontecidos en estos dos ultimos
afos, hicieron un cambio de paradigma en las
relaciones humanas vy, en particular, la forma en
que las empresas se relacionan con sus
empleados, socios comerciales y clientes.

Gran parte del patrén que seguiamos y se tomaba
como estandar de exito hace dos anos, ya ni
siquiera forma parte de la realidad de las empresas
de hoy. Incluso con los cambios tecnologicos,
muchas empresas entendieron la necesidad de
fortalecer su infraestructura digital para responder
a las nuevas necesidades de los negocios,
caracterizadas por clientes que confian cada vez
mas en el autoservicio y los canales digitales de
compra.

La sociedad ha cambiado, v algunos de los
cambios llegaron para quedarse.

Para tener un negocio exitoso en 2022,
independientemente de su tamano y sector, hay
que identificar como estos cambios ¥y
transformaciones en la sociedad impactaran a las
empresas en esta “nueva era”, sea la forma de
trabajar, consumir, innovar o promocionarse a
todos los publicos.

Por ello, enumeramos seis tendencias claves que
impulsaran tu negocio en este nuevo ano.

Environmental, Social and Corporate Governance (ESG).

Adaptar el pensamiento ESC como premisa comercial en todas tus acciones, productos y
servicios, desde la concepcidon hasta la entrega final. En 2022 ya no habra lugar para
empresas que no sigan reglas estrictas de responsabilidad con la sociedad, el ambiente y la
gestién. Hoy en dia se valora e investigan las actividades del negocio antes de invertir, ser
socio, cliente o trabajar en la empresa.



Convergencia entre productividad y calidad de vida en el trabajo.

La preocupacion por la salud mental se ha intensificado desde el inicio de la pandemia,
tema que se extiende a la vida corporativa. El equilibro radicara en la forma en que se
gestionan las tareas mas inteligentemente, con autonomia para los empleados, un mejor
sentido de priorizacién de temas y el uso inteligente del trabajo remoto y presencial. La
confianza, la responsabilidad y como afrontar mejor la relacion entre ser productivo y
mantener una vida mentalmente sana, seran clave a favor de los resultados.

La adaptacién al modelo hibrido.

De forma acelerada aprendimos a vivir digitalmente, algo impensable para muchas
empresas a inicios de la pandemia. Por ello, es importante que las empresas estén
/ preparadas para una nueva rutina, ya sea en términos de estructura tecnolégica y fisica, o
en términos de relaciones laborales.

Alianzas con Startups.

Buscar y encontrar caminos de innovacion
constante, a través de alianzas con empresas
que produzcan soluciones gue puedan
complementar o mejorar tu negocio.

N

” \ Adoptar estrategias multicanal.
i Hoy en dia, la sociedad se esta acostumbrando a

consumir y relacionarse de forma digital. Segun
una investigacion de Harvard Business Review,
los clientes que utilizan mas de un canal de
compra gastan un 4% mas en tiendas fisicas y
10% mas en online, en comparacién con
consumidores que utilizan un solo canal para sus
compras.

Convergencia entre productividad y calidad de vida en el trabajo.

Un habito irreversible es el consumo online; sin embargo, el cliente gue esta mas dispuesto
a comprar en linea, tiende a consumir mas si la marca o empresa establece una
conversacion eficiente en sus diferentes canales, no solo de wventa, sino tambien de

contacto con el cliente.
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POR:AHA

Cracias al avance de vacunacion, el 2021 fue un afio de reapertura y de los primeros indicios de
recuperacion econémica, pese al surgimiento de nuevas variantes del Covid-19. Si bien el afio
2022 comenzé con caidas en las bolsas y los mercados, la inflacion en niveles altos y, ademas, en
la espera de subidas de tipos.

Aunque hay una percepcion de incertidumbre sobre un nuevo impacto en la economia por este
virus, la balanza se inclina hacia una reactivacion en la que mas de un sector saldra ganador.

Por ello, una de las mejores opciones es aprovechar aquellas tematicas que se estan “poniendo
de moda” y cogiendo ritmo, en cuanto a rentabilidad se refiere.

Los mejores sectores con una expectativa atractiva para invertir en México este 2022 son:
, dado que las empresas sanitarias han tenido un buen crecimiento los ultimos anos y
mantendran una tendencia positiva. La inversion en este sector generara arriba de los
(dato de la OMS).

, debido a todo lo vivido durante los pasados anos, este sector se ha situado en la
cabeza de la lista de ganancias para los inversores. de las empresas en América Latina
invertiran en nuevos modelos de negocios con nuevas tecnologias.




, debido a la contingencia sanitaria, los usuarios optaron por adquirir sus bienes y
servicios a través de nuevos canales como el e-commerce. Asimismo, con la adopcion de
nuevas tecnologias, las marcas y empresas invierten en nuevas alternativas para atraer a
nuevos clientes; esto implica una nueva manera de interactuar con ellos, de hacer marketing.

empresas invertirdn en modelos digitales y experiencias hibridas (dato de la
firma Deloitte)
, al contrario de lo que pensaban muchos analistas, la pandemia ha dejado un
auge en los precios de los terrenos y viviendas.

,en busca de una solucion por la tendencia creciente en la poblacion y la demanda
de productos agricolas, este sector apostara por la inversion de nuevas tecnologias que
permitan productos de alta calidad y de manera sustentable. Ademas, la aplicacion de estas
soluciones de innovacion y tecnologia impulsaran y

, con la incursién de nuevas tecnologias se implementaron nuevas tendencias de
aprendizaje, una de ellas es el edtech, el cual se trata de una combinacion del método
tradicional con herramientas digitales para elevar la calidad de aprendizaje. En este afio, la
inversion de nuevos modelos de educacion incluird métodos hibridos con tecnologias como la

*
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