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PERDIDAS DE HAS TA

EN TURISMO MUNDIAL ESTE 2020 POR COVID-19

Por D.AV.C.

Debido a la reciente epidemia en este 2020, el mundo sufrird una
disminucion entre el 1%y 3% en el sector turistico, prevé la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT).

Para este afno, se tenia pronosticado por la OMT un incremento del
3% al 4%, ya que en el 2019 se cerrd el aflo con un incremento del 4%,

dando un total aproximado de 1,500 millones de turistas que viajaron

en todo el mundo, arrojando un gasto del sector aproximado de 1.5
billones de dodlares. El continente mas afectado sera Asia, con una

caida entre el 9% vy 12%, pronostica la OMT en un comunicado.

Con la propagacion de este virus, se espera gue muchos mas paises se
vean afectados, es muy prematuro arrojar un porcentaje

de afectacién mundial.

Esta epidemia afecta a toda
';g_\ la cadena turistica, pero los
principalmente afectados

A son las PYMES y negocios
|\ informales,formanel80%de
todo el sector, entre ellos

lo conforman las familias

mMmas necesitadas que
sustentan hogares con
ventas ambulantes

para el turismo.

©999-243-0261
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Decenas de viajes a China se han reducido

y mas reciente a ltalia, siendo el pais

Europeo mas afectado hasta el momento.

La Asociacion Internacional del Transporte
Aéreo (IATA) pronostica que se reduciran
un 5% este 2020 los

transporte aéreo, lo que monetariamente

ingresos por
representa un aproximado de 29,300
millones de dolares.

Esta fuertemente

también a plataformas digitales,

pandemia golpea
como
Booking y Hotelbeds, que se han visto

obligados a cancelar reservaciones.

Uno delos sectores fuertes del turismo son
los eventos y congresos internacionales,
como la feria del turismo ITB que esta
programada del 4 al 8 de marzo y hasta el
momento, muchas empresas han decidido
no participar a este macroevento.

Companias han tenido que despedir
a cientos de empleados dentro de su

plantilla para ahorrar costes laborales,

debido al paro de actividades.




LA JUSTA DEPORTIVA
MAS IMPORTANTE & s

Por A.C.AD

La epidemia del covid-19 provoca que Cancun,
México, sea la nueva sede del campeonato mundial
pentatlon 2020.

Esto afectard de manera positiva al sector hotelero
y restaurantero ya que es un evento en el cual se

esperan acoger a 2 mil asistentes aproximadamente.

Este evento se planteaba celebrar en Xiamen, China,

pero este 20 de febrero la Unidon Internacional de

Pentatlon Moderno (UIPM) anuncio en twitter a Cancun
como la nueva sede 2020 con el fin de evitar contagios
de coronavirus.

Klaus Schormann, presidente de la UIPM dijo:
“lamentamos mucho gue el brote de coronavirus haya
causado tanta interrupcién y no nos haya dejado otra
opcion que alejar nuestra competencia anual de China”.

Sin embargo, en el aflo 2022 volvera el evento a China.
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INFLACION A LA BAJA
EN ESTE COMIENZO DEL 2020

Por AH.A

Cierra la primera quincena del mes de enero con una
inflacion por debajo de la meta establecida por el Banco
de México (Banxico), que representan tres puntos
porcentuales mas/menos un punto, a tasa anual. Con
esta informacion se confirma la eficacia de las medidas

previamente tomadas por el banco central.

Con los datos de esta primera quincena, podemos resaltar
puntos importantes como el indice Nacional de Precios al
Consumidor, indicador que representa el comportamiento
de precios y tarifas que pagan familias mexicanas por
bienes, tuvo un incremento del 3.18% en comparacion con

la primera quincena del afo 2019.

Otro de los indicadores componentes que podemos
resaltar, es la inflacion subyacente, que mide la conducta
y tendencia de los precios y excluye los volatiles; muestra
un resultado del 3.73% a tasa anual en el periodo de
referencia, mientras que la inflacion no subyacente, que
son los precios y tarifas controladaspor el gobierno,
productos agropecuarios y energéticos, las cuales arrojan
porcentajes drasticos a la baja o alza, este periodo

representaron apenas un 1.60%.

Al ubicar un sector de precios que representd una
variacion a la alza, ubicamos a las tarifas autorizadas por

el sector publico, con una inflacion anual de 5.3%, seguida

por el sector de alimentos preparados, bebidas y tabaco,

con un incremento del 5,04%.

En contraste, tenemos a los sectores con una variacion
a la baja asaz representativa, como el sector de frutas y
verduras con una caida del -2.84%, y el de los energéticos,
con un aumento en la tasa anual de apenas 0.52%.
Si ubicamos a las ciudades mexicanas con mayor tasa de
inflacion anual durante esta primera quincena de enero,
encontramos a:

Puebla 4.05%,

Tehuantepec 4.08%

Torreon 4.32%

Cancun 4.33%

Aguascalientes 4.38%

Y las ciudades que presentaron una menor tasa de

inflacion son:
Atlacomulco 1.88%
Cd. Acufia 2.02%
Mexicali 2.02%
Tulancingo 2.03%
Acapulco 212%




IMPORTANCIA DE REALIZAR

UNA AUDITORIA A TUS EVENTOS
Por E.J.FM.

Realizar una auditoria de eventos te

proporcionard informacioén Util para proveedores

y también para los organizadores, que mas alla
del numero de asistentes, permite una valoracion
en términos econodmicos del retorno de tu

inversion (ROI).

La auditoria de eventos examina el previo,
durante y después. En el previo, se desarrollan
actividades como la recopilacion de datos de
los participantes, sus expectativas segun la
convocatoria e informacion de lo comunicado en

la publicidad y venta.

Durante el evento, calificar el indice de

participacion y constancia (si los participantes
gue iniciaron con el curso son los mismos que
terminaron), analizar las situaciones de los
participantes, su edad, puesto que desenvuelve,
actividad de la empresa a la que pertenece.

Después, se determinara el valor del evento en

.
\ medios y comunicacion no pagada generada.

Al final se crea un informe que contendrd
la informacién generada de los medios de
comunicacion  (recortes, capturas, videos)
indicando fecha, hora, medio de difusidn,
meétricas de las redes sociales vy trafico web. Con

estos KPIs realiza el analisis final de este proceso.

Puntos importantes al realizar esta auditoria de
eventos:

Aviso de proteccion de datos de participantes.
Dar a conocer que el manejo de datos de los
asistentes al evento, tratandola de manera
respetuosa en el acceso y conocimiento, de

acuerdo con la legislacion vigente.




LA IMPORTANCIA DEL MERCADO DE LA

BIOFARMACEUTICA

Por JM.R.F.

La biofarmacéutica
actualmente  tiene
un gran potencial de
desarrollo, es mas
conocida dentro  del
mercado de la pharma y segun BIP vy
IQVIA sumo un total de 510 mil millones

de ddlares en América del Norte.

A nivel internacional, el mercado de
pharma se ha destacado por ser muy
innovador gracias a los avances que
genera en el ambito de la salud, puesto
gue su avance mejora la calidad de

vida de los seres humanos.

Las firmas con mayor ingreso en
este segmento son Cardinal Health,
Johnson & Johnson en Estados Unidos

vy Roche Holding AG en Suiza.

Previo a saber la importancia que
tiene en el mercado, diqué es la
biofarmacéutica y cudles son las
claves para introducir productos en

esta categoria?

biofarmacéutica es el desarrollo de
medicamentos a través de lineas
celulares bioldgicas, a través de
ingenieria genética, para entender
mas, muchas medicinas se desarrollan
de esta tecnologia desde la insulina

hasta tratamientos para el cancer.

Para que estos medicamentos .
salgan al mercado es importante
demostrar que son seguros
y  eficaces para combatir
enfermedades , mostrar el .

impacto que representaria.

Ahora, para entrar al mercado, las
agencias tienen que enfocarse s

directamente a la enfermedad y

a los “sintomas”, no a las marcas.
Por lo que la aplicacion del

marketing tradicional en estos

casos no funciona, lo ideal es que
a través de medios tecnoldgicos

y digitales se dé a conocer las

patologias, las pruebas médicas, etc.

Para este mercado el impacto de fuerza
de ventas no es muy grande, por eso,
la segmentacidn si es muy
importante al igual que
el contenido especifico a

audiencias concretas.
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A través de una entrevista que se
le realizd a la empresa SoftDoit,
se concluyeron varios pardmetros
para la rotacion de inventarios de
manera eficiente y rentable.

En la actualidad, las entregas
domiciliarias, el servicio al cliente
vy la rentabilidad, estan en relacion

del inventario y control del stock.

Con una herramienta electrénica
puedes:
Recortar tiempos de

abastecimiento. Es importante

constantemente ir evaluando a

tus proveedores, seleccionar
y quedarte con aqguellos que
otorguen los tiempos de entrega

mas cortos.

Que la demanda del producto esté
alineada con la oferta. Con el fin de
evitar gque haya una nula rotacién
en productos, con riesgo a caducar
y provocar pérdidas.

Mantener un nivel optimo en
stock. La rotacion del inventario

depende del tiempo en el que

ENERGIA ELECTRICA
VERDE PARA TU EMPRESA

999 183 4903

la empresa pueda adquirir
los nuevos productos, por tal
motivo es importante conocer el
indice de Rotacion (IR). Puedes
obtenerlo multiplicando los
articulos vendidos por el costo vy
dividirlo entre el valor promedio
de existencias en almacén. Si te
resulta complicado realizar tu IR de
manera manual, existen softwares

que lo calculan automaticamente.

Determina tu demanda. Puedes
obtenerla con tus histoéricos, obtén
el promedio, esto te permitira
establecer pautas para disponer
siempre de los niveles adecuados,
de manera que las existencias de
seguridad puedan disminuir sin
aumentar las situaciones de faltas,
y es que hay que tener mucha
precaucion porque este error

ocurre con mucha frecuencia.

No juegues con la viabilidad de
tu negocio, un software ayudara
a sistematizar y crear estrategias
en la logisticas de tu stock a parte
de brindarte reportes, para tomar

mejores decisiones.

Por C.AM.S.

celeste

COMPARIA ELECTRICA SOLAR




El 2019 cierra con un total de
4.5 mil millones de usuarios
de internet y en primer lugar
de participacion tenemos al

streaming de video.

Indudablemente el internet
ha llegado a facilitar vy
cambiar la vida de nosotros
los seres humanos, pues
de antes utilizabamos
muchos medios para hacer
nuestras actividades y
ahora podemos encontrar
en internet la solucion,
restando esfuerzo y tiempo

en nuestras vidas.

Por dicha facilidad es que

en el afo pasado sumaron

mCOMO SE DIVIDIO
EL TRAFICO EN

un total de 4.5 mil millones
de usuarios de internet.

Para entender el
comportamiento de hoy en
dia, tenemos que analizar
el tradfico de descarga,
gue es el que deduce qué
estdn haciendo los usuarios
dentro de este espacio.

Después de un estudio

complejo  realizado por
Sandvine, se pudo se
representar al mayor

generador de trafico, como
lo vemos en la grafica 11,
con una participacion del
60.6%, es el streaming de

video y dentro de esta

divisiéon se encuentran las
principales marcas, siendo
Netflix el primer lugar,
seguido de los videos en
paginas web y como tercer
lugar esta Youtube.

Todos sabemos que el
servicio de Google ofrece
muchos mas videos y es
la mas usada, los videos
mas vistos en youtube son
cortos y pesan menos en
comparacion con la oferta
de Netflix en HDR de alta

calidad y contenido 4K.

P

INTERNET ESTE 2019

Por R.ILP.A.

60.8%

Seguridad

Streaming
de audio Nibe

Paginas Web Streaming
de video

Mercado
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de archivos 24
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La importancia de descansar para ser productivo
Por PM.Q.C.

En la actualidad las empresas
buscan a colaboradores
comprometidos y capaces de
trabajar largas jornadas dando
el 100%, con actitud positiva vy
forma de pensar innovadora,
como demostracion del
compromiso con el corporativo
y signo de su productividad,
rebasando las expectativas.

Muchas empresas, han adoptado
la cultura del suefo, utilizando
herramientas  digitales para
monitorear el correcto suefo
de sus colaboradores y se ha
reflejado una mejor calidad vy
consistenciaeneltrabajoatraveées
de una actitud relajada, positiva,
con bajos niveles de ansiedad
gracias a la implementacion de
esta cultura.

¢ QUE HAY MAS
ALLA DEL EXITO
DE PARASITOS?

Por L.R.S.M.

“Cuando era joven, mi novia ensefiaba inglés a un chico de una familia rica
gue necesitaba un tutor de matematicas, asi que me presentd para que me

contrataran”, conto el director de cine surcoreano Bong Joon-ho.

Sefald que hay muchas claves para su éxito, entre ellas, su familia, como Jung Sun-yong

SuU esposa y guionista, quién da el visto bueno a los guiones de Bong vy su hijo Hyo-min que a su corta edad ya

ha dirigido peliculas. Sin duda, la cohesion familiar ha sido una gran clave e inspiracion para el éxito de Bong.



POSIBILIDAD EN PUERTA DE
RIFAR EL AVION PRESIDENCIAL

SOl Crddldis

El avion presidencial adquirido en noviembre del 2012

aun se sigue pagando con recursos publicos.

En el ano 2019, se pagd por concepto de arrendamiento
financiero 441 millones 766,219 pesos mas del erario con
el fin de realizar la compra del avion Boeing 787-8 José
Maria Morelos y Pavén. La suma total acumulada hasta
el afo 2019 es de 5,213 millones 502,866 pesos.

El contrato de arrendamiento del avion es a 15 afios, o
gue quiere decir que hasta el ano 2027 serd parte del

activo de la Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA).

Con el fin de poder diferir el pago en el tiempo vy
minimizar el impacto que origina en el presupuesto vy
no alterar otros rubros de gasto, se determind en el afio
2016 el arrendamiento como instrumento financiero.

Frente a la irrealizable venta del avién, por el momento,

el actual presidente Andrés Manuel Lopez Obrador

comunicd que se rifard en este 2020, tentativamente en

el mes de septiembre.

Después de la adquisicion del avion durante la
presidencia de Felipe Calderon Hinojosa, en el mes de
septiembre del 2015 el expresidente Enrique Pefa Nieto
solicitd un estudio con el fin de decretar la conveniencia

de la venta del avion o conservarlo.

Y fué hasta enero del 2016 cuando se decidié conservar
la propiedad de la aeronave. Con el argumento, “tiene
una vida util de 25 anos, por lo que estard en servicio
hasta el afo 2040. Es decir, podra estar a disposicion
de al menos cinco titulares del Ejecutivo del pais, de sus
equipos de trabajo y los medios de comunicacién que
reportan cotidianamente las actividades del presidente
de la Republica”, informo el gobierno pefianietista.

Para la rifa del avion que quiere llevar a cabo el
presidente, Andrés Manuel Lépez Obrador propone 100
premios de entre 20 y 25 millones de pesos, confirma
que tiene varias opciones de qué hacer con el avidon y no
descarta la posibilidad de venderlo asegurando que hay

ofertas de compra.
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{COMO ALCANZAR
EL LIDERAZGO
CREATIVO?.....

En la vida laboral todos desempefan papeles
diferentes de acuerdo a sus habilidades vy
personalidad, ya que no todos cuentan con las
caracteristicas gue se necesitan para ser un buen
lider, si no hubieran mas conflictos de los gque
existen actualmente en las empresas.

Para el desenvolvimiento jerarquico dentro del
area laboral es importante desarrollar habilidades.
Entre las caracteristicas gque una persona debe
tener para alcanzar el liderazgo creativo estan:

Destacar las habilidades de cada miembro del
equipoy deacuerdoaestodelegarresponsabilidad
gue puedan desarrollar y cumplir.

Crear vinculos de dialogo directo con cada uno de
los miembros del equipo creativo.

Generar trato igualitario con cada uno, evitemos
tener consentidos.

Incentivar a que el equipo adqguiera nuevas y
mejores habilidades profesionales y personales.

Demostrar con el ejemplo el compromiso y pasion
hacia los proyectos.




El dia en el gue mas se generan ventas es el dia de las madres,
seguido del 14 de febrero.

Siendo una de las fechas mas importantes en el pais, la

derrama econdmica que se espera es de mas de 22 mil 800

millones de pesos. Esto representa un 3.2% superior al ano

anterior, sefalaron en la rueda de prensa, titulares del Consejo
Coordinador Empresarial del Estado de México, la Camara de
Comercio y Servicios Turisticos Valle de Toluca y la Asociacion

de Bares y Restaurantes del Estado de México.

La compra y reservacién de regalos inicia hasta 3 dias
antes, siendo la mayor demanda para tiendas de regalos,
perfumerias, florerias, restaurantes y hoteles. En menor escala,
pero participes, los centros de entretenimiento como cines vy

teatros incrementa su venta.

El precio promedio por persona para esta celebracion es de

$300 pesos, afirma el presidente de CANACO-SERVITUR del Segundo dla de nlaYOI'
compra en el ano

Por A.Z.l.

valle de Toluca, Juan Felipe Chemor Sanchez.

No obstante las autoridades deberan regular el comercio

informal, con el fin de evitar dafios de ingresos.

ES LEGAL REVISAR LAS REDES SOCIALES

Y LOS ANTECEDENTES NO PENALES DE POSTULANTES LABORALES

Por G.C.C

Las redes sociales se han vuelto una herramienta
Cada vez son mas las empresas que revisan los para validar la informacion que otorgan los
antecedentes de los candidatos para puestos laborales postulantes. En estas investigaciones profundas
y no estd mal, esta es una accion legal, una vez que el de perfiles, no se permite el resguardo de
candidato autoriza previamente el uso e investigacion informacion para uso posterior por extorsion o
de sus datos personales que van desde el burd de malas intenciones.

crédito hasta el historial criminal.
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Este afno 2020 fué la primera vez en la que dos

latinas encabezaron el show de medio tiempo

del Super Bowl, el espectaculo mas visto en

SRt os NI IS RE LR ohroas deelmcy ing IMPACTO QUE GENERO SHAKIRAY JENNIFER LOPEZ

SUPER BOWL

audiencia de 98.2 millones de espectadores.

Segun estudios hechos por YouGov y The
Economist el afo pasado, Lady Gaga otorgd
el 44% de audiencia. Este tipo de mediciones
permite visualizar la importancia del
medio tiempo, convirtiéndose en

una tradicion que los espectadores

esperan cada aflo y no decepcionan.

Haciendo un comparativo entre las

dos celebridades, Shakira tiene mas de

60 millones de seguidores en instagram
equivalente a la poblacidn de Italia y Jennifer
Lopez tiene mas de 110 millones de seguidores
en la misma plataforma, suma equivalente a la

poblacion de Etiopia.

A o largo de su carrera Shakira ha vendido cerca
de 60 millones de discos a nivel mundial y Jennifer
Lépez cerca de los 70 millones.

Ninguna de las cantantes cobrd por su presentacion
pero segun Billboard Jennifer Lopez Generd 8,000
descargas al dia lo que representa un 800% mas en
sus ventas, por su parte la colombiana alcanzd 13,000
descargas diarias siendo un aumento del 957% en sus
cifras de ventas.

El impacto de dicho espectaculo contribuyd a

ganancias para el Super Bowl como para las cantantes.

DERRAME ECONOMICO DEL

Segun Challenger, Gray & Christmas Inc, en uno de
sus informes, la productividad laboral en Estados
Unidos se veria afectada entre la semana previa y el
dia después del partido, puesto gue los trabajadores

Por EAC llegarian tarde o se ausentarian el lunes 3 de febrero,
El final del Super Bowl, es el evento se cifra en 17.5 millones de trabajadores que perderian
deportivo que genera grandes beneficios a en promedio 6.86 horas de trabajo el dia lunes y si se
la economia estadounidense, sin embargo multiplica por el promedio de salario de 28.32 ddlares |
para las empresas genera un aproximado (diciembre 2019) la pérdida sumaria un total de 3,400 |

de 5,000 millones de ddlares en pérdidas millones en torno a la productividad.



VENTAJAS DE APOSTAR

A LA ADMINISTRACION POR CATEGORIA

Por M.G.B.

Muchas empresas comerciales han decidido
ejecutar la Administracion por Categorias,
principalmente las cadenas comerciales como

supermercados y farmacias.

La Administracion por Categorias, a través de un
acuerdo entre el proveedor y el distribuidor, se
determina la mejor distribucion de productos en
el piso de venta, con el fin de agregarle valor al

consumidor, con el mejor catadlogo de productos

para cada categoria, utilizando estrategias de

planogramacion y elementos de comunicacion
grafica y asi influenciar una venta en el First
Moment Of Truth (FMOT).

Este proceso de colaboracién ha dado buenos
resultados. Segun el estudio realizado por GSI
México y ANTAD, el 76% de los fabricantes
y el 81% de los detallistas, han optado por una
Administracion de Categorias. Mismo estudio
sefala que el 87% de los profesionales mexicanos
de CATMAN, consideran al detallista como un

socio estratégico.

Con el uso de tecnologias, la evolucién de esta
administracion serd paralos procesos de medicion

y control y canales de venta.




LA INTELIGENCIA/
DEBE SER REGU YA PERO, éCOMO?

b
PoRJCE.

Enlaultima década, tras la creacién de nuevas tecnologias sin regulaciones,

el mercado es el que ha determinado coémo usarlas.

Y es que la tecnologia no siempre trae beneficios a la sociedad, y en
medios de comunicacion se han expuesto defectos de la tecnologia que
a ciencia cierta no es imposible y por tal motivo se tiene que prever un

caos social.

El CEO de Alphabet y Google comenta en una entrevista para el diario
Financial Times que hay preocupaciones reales con el uso de la Inteligencia
Artificial, como los deepfakes, el uso de reconocimiento facial, etc. Y
gue habra inevitablemente retos que ninguna compafia o industria

pueda resolver por si misma.

Paises como EE UU y pertenecientes a la UE estan desarrollando
propuestas regulatorias, con el fin de minimizar riesgos. Entre las
regulaciones impuestas por la UE estd la prohibiciéon del reconocimiento

facial en lugares publicos.

Para la creacion y aplicacion de las regulaciones, se necesita un trabajo en
conjunto con las compafiias que crean tecnologias prometedoras y por
medio de acuerdos clave crear las regulaciones oficiales de la Inteligencia
Artificial.

Sundar Pichai, CEO de Google, comenta que Google publicd sus propios
principios para asegurar el desarrollo ético de la Inteligencia Artificial. “Estas
pautas nos ayudan a evitar los prejuicios, realizar pruebas rigurosas de
seguridad, disefar teniendo en cuenta la privacidad y hacer que la tecnologia rinda cuentas

a las personas”, comenta.

Estos principios no tienen gran aporte si se queda plasmado en un papel, por tal motivo Pichai explica que,
“se han creado herramientas para probar las decisiones de la Inteligencia Artificial para ser justos y asi realizar

evaluaciones independientes de los derechos humanos de los nuevos productos”.

Estas herramientas estdn disponibles para el uso de la Inteligencia Artificial, al igual que su codigo, con el fin de
gue otras empresas desarrollen nuevas herramientas de la |A pero ahora con procesos de revision, siguiendo los

principios establecidos.



> DI covn:\

ENEL MER CADQ-\SBURSATIL N\

Por D.JL .G -rJ. El rastro que estd dejando la pandemia,
se considera como la mayor amenaza a la
economia global, con un mayor impacto
negativo que la crisis financiera de 2008,

afirma la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econdmico (OCDE).

Si analizamos estos primeros 2 meses
del afno 2020, la produccioén industrial ha
caldo 13.5% interanual. Las ventas al por
menor bajaron un 20.5% interanual, el
mayor descenso que se tiene registrado
hasta el momento y la inversion de activos
se contrajo un 24.5% interanual.

Estos indicadores respaldan el polémico
pronostico de la OCDE.

EL MODELO WARREN BUFFET

PARA ESTA EPOCA DEL CORONAVIRUS
Por C.E.S.Q.

“Hay que ser codicioso cuando los demas son miedosos vy
miedoso cuando los demas tienen los ojos inyectados de
codicia” Esta es una de las frases del inversor mas famoso
en el mundo de las finanzas.

Buffet recomienda que para esta época se deben adquirir
acciones de calidad gue estén a un precio atractivo y que
la rentabilidad sea a largo plazo en vez de realizar “compras
oportunistas” para conseguir dinero instantdneo como lo
realizan los traders.



LOS IDIOMAS EN EL CONTENIDO

MAS WEB

COMUNES ronBuBRr

Segun un estudio realizado por
WeAreSocial y Hootsuite para el
informe Digital 2020, los lenguajes mas
comunes que se pueden encontrar en

los diferentes websites son:

Inglés. 56.8% del total de las websites.
Russo. 7.6% del total de las websites.
Espafol. 4.6% del total de las websites.
Como era de esperarse, el inglés con
una gran ventaja es el lenguaje mas
utilizado en las websites a nivel mundial.

EMPRENDIMIENTO

EN ESTE

JJ.CC.

2020

Si en tus planes de este ano 2020 Como recomendacion, no hay que

esta emprender un negocio, ten en emprender en sectores qgue no
cuenta que es un buen momento par conocemos y que el riesgo siempre
adquirir una deuda para invertir y debe medirse, estudia coémo se mueven
poder aprovechar los incentivos que el los negocios y comienza ahora, siempre
gobierno actual estd otorgando para es un buen momento para emprender.

este sector.
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LA ENERGIA SOLAR
EL CAMBIO ENERGETICO
QUE NECEITA LA SOCIEDAD

PORIRIEC

Estamos atravesando un momento de muchos
cambios para la sociedad, la tecnologia estd alterando
al mundo entero, entre las mas afectadas son la
educacion, la democracia y los sistemas legales vy
sanitarios que de antes era informacion delicada que
tardaba en difundirse y ahora se propaga en un abrir
y cerrar de o0jos, los lideres politicos y empresariales

no estdn preparados para este momento.

El proceso de aceptacion sera lento, la imprenta por
ejemplo nos tomod un siglo absorber su revolucion,
habran muchas luchas mas econdmicas que fisicas,
como sucedid con la implementacion de Uber
y el sistema social atacd. La gran tarea aqui es
descentralizar el poder, dadndole la oportunidad de

crecimiento y decision a las ciudades.

Uno de los potenciales cambios que se acercan, es
la transformacion de la energia, el cambio hacia la
energia solar ya estd en el presente. Hace 3 afos se
construyo la primera planta de generacion de energia

solar, segun Salim Ismail, embajador y cofundador

de la Singularity University, “la construccion de la
planta fue mas barata que desarrollar una basada
en combustibles fosiles de potencial equivalente o

incluso gque mantener una ya existente.”

Este cambio ocasionara problemas con las petroleras,
se estima que en los proximos 2 aflos habra una crisis

del petrodleo.

Entre las industrias que se verdn mas afectadas
a corto plazo son la energética y la automotriz.
Salim Ismail comenta que “En tres affos no tendra
sentido comprarse un coche con motor de gasolina.
Es fascinante que el Model S de Tesla, de 2012, sea
todavia el coche mas avanzado del mundo. La
industria automotriz no ha sido capaz de desarrollar

nada mejor en casi diez afos, es terrible.”

El mayor reto estd en las gobiernos, pues la tecnologia
ya estd disponible, sin embargo la politicas publicas

son defensivas y reactivas ya que los gobiernos estan

apostando por el proteccionismo.




El 2019 no fue un buen afo para el sector
inmobiliario en México, empezando por que el s E Es P E RA u N
sector de construccion fue el mas afectado en

contraparte del sector de compraventa que BUEN Aﬁo PARA EL
repuntd en el mercado.
SECTOR INMOBILIARIO

oportunidades para este 2020, como lo Por G.OM

Se prevé un crecimiento con mejores

menciona Brian Rodriguez, analista bursatil

de Grupo Financiero Monex, hace mencion

a que podria lograrse con una disminucion
importante en las tasas de los créditos
hipotecarios gracias a la estimacion de mayor
participacion del sector en el Producto Interno
Bruto entre el 5.5% y 6%, lo que apunta a ser

un buen afo.
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Y ASEGURADORAS PARA ESTE 2020

Por A.C.

Para la atraccién de directores y funcionarios con experiencia, muchas compafifas de
activos digitales se han visto obligadas a comprar seguros.

Para este 2020 se prevé que la compra de seguros sea impulsada por:

Atraccidon de activos digitales por instituciones financieras y la necesidad de cobertura

para nuevas exposiciones.

Necesidad de aseguradores por uso de custodios externos.

Realce en la proteccion del consumidor de reguladores vy clientes.

Con estas tendencias se espera un incremento en la demanda de soluciones de seguro de
activos digitales. La adopcion de activos digitales por las instituciones financieras podrian

forzar a que las aseguradoras comerciales estén abiertas a proporcionar capacidad.




CADA VEZ LA TECNOLOGIA
SE ACERCA MAS A CUMPLIR
CON EL FUNCIONAMIENTO
DEL SISTEMA HUMANO

Por D.G.M.A..

Tanto la neurotecnologia y la neurociencia buscan replicar el funcionamiento del

sistema nervioso y para esto se necesita la colaboraciéon de todo tipo de areas pues

la complejidad de operacion de cada una de las neuronas para la resolucion de
problemas complejos en tiempo real es muy intrincado.

A pesar de su complejidad, la aportacidn de este avance tecnoldgico beneficiaria
a meédicos en la deteccion de enfermedades, a la seguridad nacional a identificar
en aeropuertos el transporte de armas y explosivos, a la policia en la deteccidn de

narcoticos y asi muchas areas se verian beneficiadas.
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GOOGLE MAPS CELEBRA SUS

XV ANOS

CON NUEVAS HERRAMIENTAS
PomEHEE

Una de las herramientas estrellas de Google con
el uso de mas de mil millones de personas, se
reinventa con nuevas herramientas, entre ellas
podemos encontrar:

Explorar: una pestafa para encontrar informacion,
con resefas y sugerencias de actividades que
puedes realizar cerca de ti.

Desplazamientos habituales: la ruta menos tardia ya
sea si viajas en automovil o en transporte publico.

Guardados: ahora podras ver los lugares que
guardas agrupados y organizar tus visitas futuras.

Contribuir: ahora podras compartir tus
conocimientos locales.

Novedades: expertos compartiran los Ilugares
de moda y podras chatear directamente con los
comercios para aclarar dudas.

A parte del redisefio de su nuevo logo, Google Maps
busca implementar mas y mejores herramientas
para los proximos afos.

RETEN A TUS CLIENTES
MAS TIEMPO EN TU WEBSITE
CON COSTOMER ENGAGEMENT

]
Por PB.GV.

El Customer Engagement, actualmente sirve como una métrica para la empresa, ya que incrementa el compromiso
entre una marca y su publico, que se representa por medio de interacciones y comunicaciones.

Crear relaciones fuertes con los clientes permite elevar el Lifetime Value (LTV), lo que quiere decir que el ciclo de vida
del consumidor es mayor al igual que el lucro liquido dentro de la empresa.

Colocar al cliente en medio de tu negocio vy utilizar el Customer Engagement como una métrica para la evaluacion de

estrategias, hard que el crecimiento de tu empresa sea sustentable.
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SOFT SKILLS DENTRO DE UNA EMPRESA

Por E.H.M.

Muchas veces dentro de las empresas,
una vez contratado un colaborador
no se le da un seguimiento adecuado
a su desenvolvimiento profesional
lo cual es uno de los pecados de
humanos, va

los recursos que

un  colaborador puede poseer
caracteristicas diversas que pueda
desarrollar y potencializar en mas de

una actividad dentro de la empresa.

Caracteristicas como su formacion
profesional, aptitudes, habilidades vy
hasta la vida misma fuera del horario
laboral son clave.

Las Soft Skills son las cualidades
personales gue se requieren para
tener éxito laboral, mas alla de las
caracteristicas profesionales. Estas
caracteristicas determinan cémo se
desenvuelve una persona con el resto
del equipo, un aspecto muy valioso

gue se debe tomar en serio.

Las empresas buscan fortalecer sus
ambientes laborales para que motiven

a los colaboradores a trabajar.

Las Soft Skills mas solicitadas en este
siglo XXI| son:
Creatividad. Ser creativo no es

necesariamente ser un  artista,

las empresas estan en constante
motivo, es

evolucion, por tal

necesario pensar siempre fuera de la

caja, innovando las formas de llevar a
cabo las actividades y proyectos.
Comunicacioén. Es la capacidad que
tienen de expresarse con claridad y
de forma asertiva.
Liderazgo. La manera en la que
motiva a sus compaferos a ser
mas

productivos, compartiendo

conocimiento 'y escuchando las

necesidades que le rodean.

Resolucidn de problemas. Se trata de
dar solucion de los obstaculos que se
presentan de manera eficiente.

Gestion del tiempo. Capacidad que se
tiene de administrar el tiempo tras las

constantes demandas competitivas.

Manejo del estrés. Es la capacidad de

serenidad ante un problema.

Fit cultural. Es importante que los
colaboradores encajen con la cultura
de la empresa.
Inteligencia emocional. Saber
manejar las emociones para preservar
la cultura de la empresa.

Pensamiento  critico. Tener un
juicio propio ante una situacion en

especifica.

Estas solo son algunas de las Soft
Skills mas populares, sin embargo,

cada empresa debe desarrollar
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