PYME

MARZO-ABRIL 2018
Vol. 14 ANO 3

ECONOMIA NARANJA:

¢LA CREATIVIDAD
ES NEGOCIO?

EL SILICON VALLEY

p AR AV,

YUCATECO

. 1MIORES
CARRERAS

"UNIVERS TARIAS PARA
EL FUTURDO

www.pymecapital.com



1
Encuentra la sucursal mas cercana

| Yuledewdadae

uc. evida

@Direccion C. 65-A x 100 y 102-A Col. Mulsay
®Horario: L-V de 8 a 6 de la tarde
Sabado de 9 a 2 de la tarde
CTel: 999.178.64.56




04

05

06

08

Economia naranja:
éLa creatividad es
negocio?

09

La mitad de los
mexicanos no confian
en las ventas por
internet

11

Las 3 mejores
carreras universitarias
para el futuro

12

El Silicon Valley
Yucateco

14

“El flujo” la clave para
el éxito empresarial y
la felicidad

16

éTe interesa
invertir a largo
plazo?

18

Talent land rompe
record

19

3 franquicias
mexicanas exitosas
que cuestan menos
de $60,000

21

México podria
convertirse en la
capital Fintech del
mundo

22

iLab donde se
construyen las
soluciones para el
pasado mafiana

24

iCuidado con los
multiniveles!

26

Los beneficios de
utilizar paneles
solares en tu
negocio

28

3 libros que todo
emprendedor debe
leer

29

Consejos para
elegir el nombre
de tu negocio

30

Turismo de
experiencias

32

éPor qué es tan
importante una
buena contabilidad
para mi pyme?

35

Los popotes en tu
establecimiento
podria afectar la
imagen de tu negocio

36

Cémo mejorar la
atencidn al cliente

¢Como incrementar
mis ventas por
redes sociales?

Los negocios del
futuro

5 consejos para armar
un plan financiero

Revista Pyme Capital © aifo 2018, numero 14, revista bimestral publicada por Consejo Empresarial del Sureste Asociacion
Patronal Asociacion Civil. Todo material enviado para su publicacion serd propiedad de la revista. Reserva de derechos al
uso exclusivo del Titulo: 04 -2017 - 071917422500- 102. La originalidad de los articulos asi como las opiniones expresadas
seran responsabilidad de los autores. Toda la correspondencia debe dirigirse a la siguiente direccion: calle 25 letra C,
numero 343 Fraccionamiento La Florida, Mérida, Yuc., México Tel. 196 19 68.

Las opiniones expresadas por los autores no necesariamente reflejan la postura del editor ni de la empresa encargada de

su publicacidn. Queda totalmente prohibida la reproduccidn total o parcial de los contenidos e imagenes de la publicacion
sin previa autorizacion de: Consejo empresarial del Sureste Asociacion Patronal A.C

Sl@



¢LA CREATIVIDAD ES NEGOCIO?
Por: EM.S.L.

La economia creativa o “Economia Naranja”, como la
nombrd el Banco Interamericano de Desarrollo, es el
valor econdmico que generan las empresas culturales.
Dichas actividades van desde la arquitectura, musica,

moda, juguetes y todo tipo de artes.

En el ano 2000 la Economia Naranja alcanzd el 6.1% de
la economia global. Segun el banco mundial, en el 20N
la Economia Naranja recaudd 4.3 billones de ddlares
y desde entonces ha ido en aumento. Entre 2002 vy
201, las exportaciones de bienes y servicios creativos
aumentaron 134%. A pesar de ello, la mayor parte del
dinero que genera dicha economia proviene de grandes
monopolios. Una de ellas es la industria de entreteni-
miento masivo, que incluye a las mas grandes companias

cinematograficas.

En la Economia Naranja aun se invierte muy poco en
las empresas emergentes y creadores independientes.
Ante este problema se han creado plataformas para
apoyar a estos grupos en desventaja. Una de las mas
importantes es la plataforma digital Kickstarter, fundada
en Nueva York en el ano 2009. Cuya misién es ayudar
a los creadores a desarrollar sus proyectos mediante

donaciones de patrocinadores.

Kickstarter acepta proyectos creativos relacionados
con el mundo del arte, comics, artesanias, baile, disefio,
moda, cine y video, comida, juegos, periodismo, musica,

fotografia, publicaciones, tecnologia y teatro.

La manera en gue funciona esta plataforma es sencilla.
El artista presenta su proyecto en la plataforma vy fija
una meta de financiamiento. Si el proyecto alcanza la
meta, se realiza el cargo a las tarjetas de crédito de los

patrocinadores.
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Una de las ventajas de Kickstarter es que cualquiera

puede ser patrocinador. Ellos son quienes deciden si el
proyecto vale la pena. Al ayudar a financiar un proyecto
los patrocinadores no se convierten en accionista, ni
obtienen propiedad intelectual del proyecto. Los pa-
trocinadores son recompensados con una retribucion
definida por los autores del proyecto: copia de lo que
se estd creando, una edicion limitada o una experiencia

personalizada relacionada con el proyecto.

En este modelo alternativo de negocios se trata que
todos ganen. La propia plataforma tiene un porcentaje
de ganancia. En caso de que el proyecto alcance su
meta de financiamiento, la plataforma cobra el 5% de

los fondos recaudados.

Si tienes algun proyecto creativo y no cuentas con los
medios econdmicos para hacerlo realidad, y los inver-
“demasiado

sionistas convencionales lo consideren

arriesgado”. Atrévete a presentarlo en Kickstarter.
Los tiempos han cambiado, se puede hacer negocio
haciendo lo que mas ama. Hoy, la creatividad si es

negocio.



LA MITAD DE LOS
MEXICANOS NO
CONFIAN EN LAS

En México, si planeas que tu negocio venda sus productos
O servicios por internet, quizd no obtengas los resultados
esperados. A pesar de que las ventas por internet llevan
realizandose hace dos décadas y potencializdndose significa-
tivamente desde la creaciéon de Amazon, en nuestro pais casi
el 50% de los mexicanos aun no confia en este modelo de
compra, que ha revolucionado la manera de obtener productos

a nivel mundial.

Esto es debido a que aun no se ha perfeccionado lo suficiente:
35% de los compradores en linea aseguran gque no han tenido
buenas experiencias. Otro factor importante que afecta a los
negocios de venta por linea es que en México solamente el
15% de la poblacion tiene tarjeta de crédito, indispensable para
hacer la compra en la mayoria de las tiendas en linea. Aunque
desde hace un tiempo, para contrarrestar esta problema
muchos establecimientos en linea aceptan pagos via Oxxo o

depdsitos bancarios.

Otro de los principales inconvenientes es que la mayoria de

los compradores pasa el dia trabajando fuera de casa, lo que

VENTAS POR INTERNET
Por+R.C.

complica recibir su compra a domicilio. Ante esto Amazon se
ha aliado con Oxxo para que el consumidor pueda programar
que su pedido llegue a su Oxxo mas cercano. Este servicio

comenzd a operar en Mayo en 12 estados de la republica.

Debido a las facilidades de entrega que ha incorporado
Amazon, una de las empresas mas grandes del mundo, vy el
alto nivel de confianza que tiene entre los consumidores, los
expertos han hecho una recomendacion a los empresarios. En
vez de crear un sitio propio para ofrecer productos o servicios
enlinea (lo que puede llegar a costar mas de $100,000), México
debe optar por aliarse con Amazon y ofrecer sus servicios a
través de su plataforma, aprovechando las facilidades que
como pionera y lider en el mercado pueden ofrecer a sus
clientes. Esto en lo que a los consumidores mexicanos se

siguen adaptando al modelo de compras en linea.

Se estima que durante los siguientes 3 afos las cifras de
compradores por internet aumenten significativamente en
México, y el porcentaje de compradores con malas experiencias

disminuya.
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LAS TRES
MEJORES
CARRERAS

UNIVERSITARIAS

PARA EL FUTURO

Por: G.C.M.

Los avances tecnoldgicos nos facilitan realizar en
mucho menor tiempo actividades cotidianas, pero
también pueden ofrecernos una mayor expectativa de
vida y lograr cosas que antes solo parecian posibles en
las peliculas de ciencia-ficcion. Sin embargo, también
representan una amenaza al mundo laboral como lo
conocemos.

El avance tecnoldgico desde la era industrial ha dejado
desempleados a millones de personas alrededor
del mundo, ya que sus trabajos son sustituidos por
maqguinas y hoy en dia por la inteligencia artificial. De
manera que las habilidades adquiridas en la universidad
por muchos profesionistas dejaran de ser necesarias.

Elegir una de las siguientes tres carreras indispensables
para el futuro podria asegurar alas nuevas generaciones
qgue estan por iniciar una carrera universitaria, un
trabajo seguro y obtener mejores sueldos.

Sustentabilidad:

Hoy en dia el medio ambiente enfrenta una de las
mayores crisis debido, entre otros factores, a la
explotacion indiscriminada de recursos, contaminacion
y sobrepoblacion. Cada vez mas gobiernos y empresas
tienen entre sus principales objetivos ser mas amigables
con el medio ambiente. Por lo que los que se graduen
de una carrera relacionada con la sustentabilidad del
medio ambiente es seguro gue no tendran dificultad



para encontrar trabajo.

Salud:

Las carreras universitarias relacionadas con la salud
seguirdn siendo de las mejores remuneradas. Debido a
la sobrepoblacion y constante amenaza de epidemias
y virus mas resistentes a los actuales medicamentos,
en el futuro serdn necesarios mas especialistas para
innovar con nuevos tratamientos y atender a los
pacientes.

Robética:

Generar una ganancia considerable por medio de una

carrera en robodtica, hace apenas unas décadas, era un
golpe de suerte. A partir de los ultimos diez afos el
panorama es totalmente distinto. Se estima que ente el
2012 y el 2020 se generardn casi 4 millones de trabajos
en este campo. Aungue ese nUmero es muy pequeno
comparado con los cientos de millones de empleos
qgue, mediante la inteligencia artificial, serdn sustituidos
por robots.

Las necesidades en el mercado laboral han cambiado.
Las universidades no deben quedarse rezagadas
para ofrecer este tipo de carreras, ya que contar con
especialistas en estas areas determinara el futuro del
pais.



Una Zona Econdmica Especial (ZEE) es ideal para
gue empresarios e inversionistas desarrollen o hagan
crecer su negocio. Al mismo tiempo que fomenta de
forma exponencial el crecimiento de la entidad donde
se lleva acabo. Por ello el gobierno ofrece beneficios
importantes a quienes deciden aprovecharla.

Las ZEE cuentan con caracteristicas geograficas,
naturales y logisticas que le permiten ser una zona
altamente productiva. En el caso de Yucatan, este lugar
idoneo se encuentra en el Puerto de Progreso debido
a su ubicacion y accesibilidad via maritima. Por lo que
fue elegida como la ZEE ideal, en la que el principal
objetivo es que en ella se establezcan empresas
dedicadas a la innovacion y desarrollo tecnoldgico.

AQué beneficios ofrece el gobierno de Yucatan a las
empresas dispuestas a invertir en la ZEE?

- Descuento de hasta 100% en el pago del ISR durante
los primeros 10 afos

- Acceso a créditos fiscales por cuotas patronales al
IMSS del 50% durante los primeros 10 anos

- A los articulos que compren las empresas en otras
partes del pais se les aplicara una tasa de 0% de IVA.

- Un cluster mediante el cual los empresarios contaran
con todos los servicios de apoyo

- Ademas de los beneficios que la ubicacion preferencial
en el que se asentaran dichas empresas.

Entre los principales beneficios que se espera que
obtenga Yucatan mediante la creacién de la ZEE en
Progreso son mayusculos.

Se espera generar de 40,000 empleos en los proximos
20 anos. El incremento de 4% a 30% de la participacion
del sector ciencia y tecnologia en el Producto Interno
Bruto de la entidad. Y convertir a Yucatan en un
pionero de la tecnologia no solo a nivel nacional, ya
gue muchos especialistas consideran que esta zona
tiene el potencial de convertirse en el Silicon Valley
latinoamericano.



“EL FLUJO”

LA CLAVE PARA EL EXITO

AH.A.

dAlguna vez hiciste una actividad en que las horas pasaron
volando sin que te dieras cuenta? Lo que experimentaste
se conoce como “flujo” o estar en “la zona”. La mente
alcanza un grado tan alto de concentracion que pierde
nociéon del tiempo vy llegas a saltarte el almuerzo o que te
sorprenda la noche. La sensacion es descrita como algo

sumamente agradable.

Las personas se encuentran tan inmersas en sus
actividades que la ansiedad vy las

preocupaciones cotidianas se olvidan por completo. Los
resultados son sorprendentes en este estado mental,
logramos alcanzar nuestro mas grande potencial vy
los resultados suelen asombrarnos y dejarnos felices
y satisfechos. Ya sea creando un plan de negocio,
componiendo una melodia o escalando una montafa,
el flujo permite trabajar al cien por ciento nuestras
habilidades.

Algo caracteristico al alcanzar este estado de conciencia
es que va acompanado de un gozo que muchos reconocen
como felicidad, que se extiende incluso después de
terminar lo que estamos haciendo, por la satisfaccion
que nos brinda los resultados de nuestro trabajo. Se cree

EMPRESARIAL Y LA FELICIDAD

gue solo se puede alcanzar el “flujo” cuando hacemos
algo que nos gusta o apasiona, por lo que se relaciona
principalmente con las actividades artisticas y los
deportes. Pero lo cierto es que en cualquier actividad,
por mas mondtona que sea, se puede entrar en “flujo”,
entre ellas los negocios.

Imagina si en tu vida pudieras disfrutar mas de tu
trabajo, alcanzar mayores metas y ser mas felices. Segun
numerosos neurdlogos el ser humano es capaz de activar
el “flujo” al fijarse metas fijas, recompensas inmediatas
y, lo mas importante, tener una actitud positiva. Por
ejemplo, si tienes que hacer el inventario de tu negocio
imagina las recompensas que dicha labor traerd a tu
negocio vy los problemas que te estard ahorrando. Piensa
que si terminas a tiempo tendras tiempo libre para ver
uno de los capitulos de tu serie favorita.

El “flujo” saca lo mejor de nosotros mismos, debes estar
dispuesto a estar abierto y ser creativo, quizd encuentres
una forma mas eficiente de llevar a cabo esa tarea.
Cuando menos te des cuenta las horas habran pasado
volando.

Invita a poner en practica “el flujo” a tus empleados. No
solamente aumentaran su productividad. El ambiente de
trabajo serd mas feliz, lo que mejorara el ambiente laboral
y el trato a los clientes.

Segun Mihdly Csikszentmihalyi, autora del libro “Fluir”
(que te recomiendo leer si quieres saber mas del tema),
después de experimentar un “flujo” uno ya no es el mismo
de antes, sino una mejor versién de nuestra personalidad.
Atrévete a intentarlo, no tienes nada que perder y mucho
que ganar.
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Al decidir en qué invertir nuestro dinero es fundamental tener
bien definidas las metas. Si lo que buscamos es conseguir
resultados a corto o mediano plazo es conveniente decidir
por inversiones de poco riesgo, ya que el alza y baja de

precios importantes pondrian en riesgo la inversion.

Por otro lado, si buscamos generar beneficios en afos, o
inclusive décadas, conviene optar por un perfil agresivo,
puesto que las bajas subitas del valor de nuestra inversion se
compensaran con las altas, generando una mayor ganancia.
Dentro de las diversas opciones de inversion agresivas y a

largo plazo se encuentran los centenarios.

Los centenarios son monedas de oro que fueron creadas por
la Casa de la Moneda de México. Actualmente su valor se
encuentra entre los $33,000 y $37,000. Se puede adquirir

en la mayoria de los bancos de México, casas de cambio,
centros cambiarios y en la Casa de la Moneda. Algunos
bancos requieren para su compra tener una cuenta, para

evitar practicas de lavado de dinero.

El valor del Centenario se determina por la cotizacion
internacional del oro y la diferenciamentre peso y dodlar.
Debido a esto los cambios de precios pueden ser subitos,
y por ello, como mencionamos anteriormente, es buena

inversion siempre y cuando sea a largo plazo.

Hay tres factores importantes que se deben considerar antes

de adquirir un centenario:

1. El spread, que es la diferencia entre el precio de compra
y venta, ya que se compra significativamente mas caro de
lo que se vende, para saber cuanto tiene que subir el precio

para obtener ganancia.

2. El mal estado de las monedas por ralladuras o golpes bajan
significativamente su valor. Por o que es muy importante
asegurarnos de adquirir una moneda en excelente estado y
mantenerla con el mayor cuidado posible. Lo que nos lleva al

siguiente punto.

3. Como propietario de un centenario es fundamental considerar la
seguridad de nuestro patrimonio. Ya sea optando por una caja de
depdsito en el banco, caja fuerte, o un buen escondite. También se
debe prestar atencidon a la humedad y otros factores que puedan

dafar la moneda.

Comprar centenarios podria parecer pasado de moda, pero siguen
siendo un buen modelo de inversion siempre y cuando nuestras metas

sean a largo plazo.
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Talent Land es el evento mas importante de
tecnologia, emprendimiento e innovacion social
del pafs. ElI Talent Land también se realizara
proximamente en Colombia, Ecuador y Espana.
Este afo el evento se llevo a cabo del 2 al 6 de abril
en las instalaciones de Expo Guadalajara. Hubieron
mas de 33,000 asistentes, 14 paises invitados, 800
competidores y 1, 500 horas de actividades en los 14
escenarios con distintas tematicas. Fue financiado
por sector publico, privado y la Universidad de

Guadalajara.

El Robomath Challenge, torneo de robdtica, rompid
record Guiness como la clase de robodtica mas
grande del mundo, al reunir 971 estudiantes. Entre
las personalidades presentes estuvo Julioprofe,
profesor colombiano que en su canal de Youtube,
con casi dos millones de subscriptores, ensena fisica
y matematicas a alumnos de toda Hispanoamérica.
Por este motivo el Banco Internacional de Desarrollo
reconocié su canal como una de las innovaciones

educativas con mayor impacto.

Uno de los momentos mas memorables fue cuando
Sophia, el primer robot en obtener una ciudadania,
dijo: “No he estado aqui lo suficiente, ojald pudiera

guedarme mas tiempo. Sé que México es un gran

pais, con gente agradable y sorprendente tradicion”.
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Otro de los conferencistas fue Kevin Mitrick, famoso
por llegar a ser uno de los cibercriminales mas
buscados por la FBI, y ahora se dedica a asesorar
a varios gobiernos del mundo. Quien dijo: “Qué me

llamen hacker, es como decir que Pablo Escobar se

hubiera vuelto farmacéutico”.

En el Talent Land se invirtieron mas de 200
millones de pesos para la realizacion de retos vy
premios en los que participaron jévenes de todo
el pais. Entre los resultados mas importantes de
dichas competencias fue la creacién de una red de
blockchain que traza la ruta de los impuestos de los
contribuyentes, y que ayudaria a luchar contra de
la corrupcion. Ademas una aplicacién que identifica
de manera automatica las fakenews, noticas falsas,
en distintos medios periodisticos electrénicos, que

seria de gran utilidad en los tiempos electorales.

La siguiente emision del Talent Land se realizara del
22 al 27 de abril del 2019 y se espera superar mas
records y aumentar el niumero de asistentes e in-

versionistas.



3 FRANQUICIAS MEXICANAS
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Si quieres emprender un negocio
seguramente has pensado en el modelo
de franquicias. No solamente son
atractivas porque su éxito ya ha sido
comprobado en otros establecimientos,
sino que muchas de ellas brindan la
capacitacion necesaria para poder
administrarla exitosamente y recuperar
la inversion a corto y mediano plazo para
gue empieces a recibir ganancias de esa

inversion en cuanto antes.

Existe la falsa creencia de que solo
prosperan las franquicias con alto
reconocimiento y de renombre. Estas
llegan a costar millones de pesos y en
caso de fracasar podrias verte en aprietos.
La realidad es que en México existen 1300
frangucias y muchas de ellas son muy
accesibles y su probabilidad de éxito
bastante alta. Entre ellas las siguientes

tres franguicias mexicanas:

Shifu:

Esta franquicia originaria de Veracruz
funciona como un establecimiento
que ofrece productos como juguetes,
papeleria, bisuteria y articulos del hogar
en precios desde $30 y un limite de $50.
Existen mas de 100 establecimientos que
funcionan exitosamente, porque una de
las ventajas de Shifues que brindaasesoria
permanente ante cualquier situacion al
duefio de la franquicia. No tienes tiempo
que perder, el local lo instalan con todo lo

necesario en dos dias. Genera una utilidad

mayor al 50% y recuperas tu inversion en

aproximadamente 10 meses.

Churrorrellenos:

Las franquicias que ofrecen alimentos
preparadossonlasmasexitosasennuestro
pais, y Churrorrellenos no es la excepcion.
Por menos de $60,000 adquieres todo el
mobiliario disponible y la capacitacion
necesaria para ti y para quienes brinden
el servicio. La recuperaciéon de inversion
es de aproximadamente 14 meses.

Todo por 3 pesos
La franquicia funciona como
establecimientos que ofrecen productos
de belleza, misceldnea y rotacidon de
productos de acuerdo a la época. Todo
por $3 pesos. Por el tan maddico precio
de los productos pareceria que uno
jamas recuperaria la inversion de $58,900
pesos que cuesta la franquicia, pero en
este concepto de tiendas los clientes
suelen comprar numerosos productos
hipnotizados por el costo tan bajo que
ofrecen. La inversidon se recupera a
los 8 meses. Actualmente existen 120

establecimientos funcionando con éxito.

En definitiva, no se necesita una inversion
millonaria para que una franquicia sea
exitosa, sino de la astucia e inteligencia
del emprendedor en saber reconocer las

oportunidades y aprovecharlas.






Este afno, México se posicioné como uno de los paises
con la ley para regular las Instituciones Tecnoldgicas
Financieras (Fintech) mas eficientes del mundo,
superando incluso a Reino Unido. Con ello se pretende
tener mayor control de la economia basada en
criptomonedas. Dicha ley fue publicada el pasado
9 de marzo en el Diario Oficial de la Federacién. Los
senadores la aprobaron de forma unanime y entre los
diputados solo hubo tres votos en contra. Actualmente
las leyes secundarias que la detallaran se encuentran
en desarrollo.

La ley Fintech no actua directamente sobre las
criptomonedas, sino con las instituciones que las
operan. Lo que significa que regula los activos virtuales
(entre los que se encuentran las criptomonedas) de las
instituciones de Tecnologia Financiera y los bancos,
pero no el intercambio de criptomonedas entre

particulares.

En el articulo 30 de la ley Fintech define a los activos

virtuales como:

“Larepresentaciondevalorregistradoelectronicamente
y utilizada entre el publico como medio de pago
para todo tipo de actos juridicos y cuya trasferencia
Unicamente puede llevarse a cabo a través de medios

electronicos”.

La ley tendra impacto en otros tres rubros del sistema
financiero: la asesoria financiera, el Fondeo colectivo

(crowfunding) y los pagos electronicos.

En México ya existen empresas exitosas en las que se
puede adquirir criptomonedas desde hace tiempo.
Una de ellas es Bitso, actual lider en el mercado.
Dichas casas de cambio ahora tendran que obtener del

Banco de México licencia para operar y autorizar las

transacciones.

Las casas de cambio de activos virtuales tendran que

cumplir con tres requisitos:

- Advertir al cliente sobre los riesgos relacionados con
las operaciones, como la volatilidad del valor de los

activos, ataques cibernéticos y fraude.

- Estar preparadas para entregar al cliente el monto del
valor de los activos en moneda nacional en cuanto el

usuario lo solicite.

- Que cada transaccion sea validada por el Banco de
México.

En el caso de infringir la ley, el articulo 124 de la ley
Fintech indica que realizar actividades con activos
virtuales sin autorizacion del Banco de México, o de
no contar con la licencia necesaria, las sanciones van
desde una multa de $403,000 a $12, 090, 000 y prisidn

de siete a quince anos.

Al contrario de las regulaciones de otros paises que
entorpecen el avance tecnoldgico, especialmente
cuando se trata de las criptomonedas, la ley Fintech
traerd muchos beneficios. Es muy conocido que uno
de los principales temores de los gobiernos ante las
monedas virtuales es la facilidad con las que pueden
ser utilizadas para lavar dinero, cometer fraudes e

inclusive financiar terrorismo.

Esta ley protege al gobierno, casas de cambio y al
usuario del mal uso de la tecnologia. Ademas dado
que la ley Fintech da certeza juridica a los empresarios,
se estima que atraerd numerosas inversiones al pais.
México podria convertirse en una de las capitales

Fintech mas importantes del mundo.
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En México 2 de cada 10 jévenes de entre 15 y 29 anos no
estudian ni trabajan. Cada uno de ellos pierde 3.3 anos de
sus vidas en esta situacion. A diferencia de la gran mayoria
de emprendedores que desdefan a los famosos “ninis” llab

aposto por ellos.

llab tiene una definicion distinta de los ninis, aseguran que
“No son aquellos que ni estudian ni trabajan. Son aquellos
gue no encuentran proyecto alguno por el cual interesarse ni
ilusionarse”. Por lo que en llab se encargaron de brindarles
un espacio en el cual encontrarian el interés vy la ilusion que
necesitaban para construir proyectos, y buscar la manera de
hacerlos viables como negocio, con los siguientes tres reque-
rimientos: Impactar a por lo menos 10 millones de personas,

generar propiedad intelectual y generar empresas.

A muchos podria parecerle metas demasiado ambiciosas,
o hasta imposibles ¢éCoémo un grupo de ninis podria lograr
semejantes hazafas? Pues lo hicieron. En el 2014 en Xalapa,
Veracruz se llevd a cabo el primer programa de capacitacion
basado en el proceso de innovacion que se sigue en el Instituto
Tecnoldgico de Massachusetts (MIT), con un grupo de 34 ninis
desconocidos, durante cuatro meses. Los resultados fueron
asombrosos, no solamente consiguieron desarrollar proyectos

que terminarian por convertirse en negocios, estos generarian

Por: R.PA.

movilidad social.

Desarrollar tecnologias necesarias para generar movilidad
social es una tarea de suma importancia en nuestro pais. Segun
el INEGI, la movilidad social es casi nula. Lo que significa que
quien nace pobre, por mas que se esfuerce es muy probable
gue muera permaneciendo aun en estado de pobreza. Por
eso llab ha tenido reconocimiento internacional desde su

fundacion.

Enllab mas que crear productos buscan resolver los problemas
del pasado manana. Por lo que iniciaron con el primer Thinker
Space de Latinoamérica. El cual consiste en reflexionar
e identificar probleméaticas globales de alto impacto que
necesiten ser resueltas con tecnologia en un makerplace, lugar
fisico donde las personas se relnen para trabajar en conjunto
compartiendo recursos y conocimientos necesarios para llevar

a cabo el proyecto.

llab cuenta con 55 mil personas capacitadas, 32 centros
instalados y mas de 72 mil proyectos activos. El éxito de llab se
debe a que ha sabido ver talento donde pocos, buscando que
los negocios no solo sean rentables sino que ayuden a resolver
problemas sociales y el desempleo juvenil. Y pensar que todo

inicio con una idea en una servilleta en el 2013.
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A todos nos encantaria la idea de hacernos millonarios
de la noche a la mafiana, mas aun si lo Unico que nos
piden es una pequena inversion inicial y tener que trabajar
muy poco. Pero todo lo que suena demasiado perfecto
termina no siéndolo. Lo mismo ocurre con los modelos
de multiniveles que cada afo se vuelven mas populares.
México ocupa el lugar 7 a nivel mundial en nimero de
personas inscritas a un multinivel. La realidad es que, de
no ser el duefio o fundador inicial, solo te hardn perder

dinero, tiempo e incluso amistades.

Estos negocios estdn diseflados para lavar cerebros vy
aprovecharse de la necesidad y falta de esperanza de
sus victimas, prometiéndoles todo con lo que mas han
sonado. Muchos hemos recibido la llamada de una vieja
amistad para invitarnos a tomar un café para platicarnos
acerca de un negocio que les ha cambiado la vida. Quienes
se animan a ir terminan decepcionados, descubren que
al que creian su amigo les hizo perder tiempo valioso
platicandoles el viaje al extranjero que logrd hacer vy el
coche del ano que estd proximo a estrenar. No es mas
que un discurso que los capacitadores del multinivel les

hicieron aprender casi de memoria.

Los mas despiertos pronto se dan cuenta que su “amigo”
lo Unico que busca es inscribirlos con tal de recibir
una remuneracion economica. Pero existen quienes
inocentemente, por la confianza que le tienen a ese ser
guerido, se creen todo el cuento y terminan inscribiéndose,
aprendiendo el mismo discurso e invitando a platicar a
familiares y amigos para invitarlos a alcanzar la maravillosa
vida que no tienen, y el ciclo se repite una y otra vez. De
este modo el efecto “piramidal” del multinivel engrosa su
base enriqueciendo a los fundadores que se encuentran
en la punta. La charlataneria no se detiene alli. Los
multiniveles también obtienen ganancias vendiendo, por
medio de sus nuevos integrantes, productos milagrosos.

Sobrecitos que curan desde un catarro ihasta el cancer!

Losmultiniveleslucran connuestros deseos mas profundos,
la estabilidad econdmica, la salud y la necesidad humana
de sentirse valioso dandonos titulos como “plata”, “oro” vy
“diamante”. Haciéndonos creer que algun dia llegaremos a
la cima, lo cual no hay manera de que ocurra porque esta

diseflado para que esto jamas ocurra.

La proxima vez que alguien te invite un café para
presumirte los millones que no tiene, rechazalos e invierte
ese tiempo en tus proyectos. Lo Unico que es seguro en
los negocios es que para tener éxito debemos trabajar
arduamente. Nada en esta vida llega gratis, o con poco

esfuerzo, mucho menos el dinero.
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LOS BENEFICIOS DE
uTi ILIZAR PANELES

“~= SOLARES EN TU Z
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Cada vez son mas las empresas que ofrecen la posibilidad
antes utdpica de armonizar la industria y el medio
ambiente. A pesar de gque las condiciones climaticas vy
el constante deterioro del planeta estan volviendo cada
vez mas urgente tomar acciones contra el calentamiento
global, es posible no soélo salir adelante sino sacar
provecho de la adversidad. Ademas de las evidentes
ventajas de la energia solar respecto a su renovabilidad,
este recurso puede llegar a ser favorable tanto en su uso

domeéstico como en el de empresas.

En primer lugar, es inagotable, de modo que es menos
susceptible a presentar deficiencias, pues no intervienen
fendmenos naturales en su alimentacion energética. Se
trata de energia limpia, pues no emite residuos ni consume
recursos fosiles del planeta, como el gas o el petroleo, lo

cual, desde luego, reduce costos.

No obstante, se tiene la idea de que las instalaciones de
energia solar sélo sirven mientras hay exposicion a la
fuente, de modo que, cuando llega a ser mas necesaria,
es imposible recurrir a ella. La realidad es que la energia
que obtienen los paneles solares se puede almacenar
para su posterior uso en bancos de baterias. Asimismo,
dependiendo de la regulacion legal, la energia excedente

se puede vender a companias de electricidad. Esto, desde

luego, en caso de que se utilice paneles en empresas de

mediano a gran tamano.

Cabe distinguir entre la energia fotovoltaica, que permite
producir electricidad; la solar térmica, que se emplea
para generar calor y la termoeléctrica, que permite tanto
generar electricidad como calor, por lo cual, esta Ultima
se utiliza sobre todo en procesos industriales. Por todo
lo anterior, paises como Brasil, India, Japén, Alemania, y
en especial China, ocupan los primeros lugares en imple-

mentacion de energia limpia en el rubro industrial.

Por otra parte, este tipo de energia ofrece ventajas en el
ambito fiscal. Debido a que la Ley del ISR, en su articulo
32 fraccion XXVI, indica que se puede deducir 100% de
la inversion, con lo cual se beneficia al contribuyente con

alrededor de 30% de ahorro, al adquirir un sistema solar.

Ademads, contribuir con un uso responsable de la energia
significa mayor confiabilidad para tu negocio, pues los
nuevos consumidores se sienten mas satisfechos con
productos y servicios que respetan el medio ambiente.
Visiblemente, la tendencia a optar por energias limpias va
in crescendo, por lo cual se pueden encontrar multiples
opciones gue se adaptan a las necesidades productivas y

financieras de cada negocio.
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Los libros son el pilar del conocimiento.
Te permiten aprender de los éxitos y
fracasos de quienes se han consolidado
como los mejores empresarios vy
CEOs mas importantes de los ultimos
tiempos. Ademas de brindarte consejos
Utiles que pueden guiarte en este dificil
camino de aprender a emprender. Aqui
te recomendamos los que pueden
ayudarte a tener ideas claras acerca de

cdémo lograr emprender con éxito.

- “Steve Jobs: La Biografia” Por Walter

Isaacson

Esta es la biografia de uno de los iconos
mas importantes del éxito empresarial
de los ultimos siglos. Cuenta con casi
50 entrevistas a Steve Jobs, por lo que
podras conocer su manera de pensar
los negocios, el proceso creativo, éxitos
y fracasos y los datos mas personales
de este genio. Para su realizacion el
autor también entrevistd a cientos de
personas cercanas a Steve Jobs, desde
familiares hasta colegas de trabajo,
quienes relatan la energia y obsesion

por la perfecciéon del creador de Apple.

Es sin duda un libro que puede
brindarte la inspiracion necesaria para
atreverte a emprender, y si ya lo hiciste,

a llevar al limite tus capacidades.
- “El manual del emprendedor: La

guia paso a paso para crear una gran

empresa” Por Steve Blank y Bob Darf

23| @&

Este manual fue disefiado para guiar al
emprendedor desdelaformulaciondela
idea del negocio, hasta la consolidacion
y expansion del mismo. Estd dividido
en cuatro partes: ¢Cdmo empezar?,
El descubrimiento de Clientes, La
validacion de clientes, El Apendice
A (una lista de pasos fundamentales
para la creacion de un negocio que el
lector tiene que ir marcando conforme
a sus avances). Este manual ha ganado
reconocimiento mundial debido a los
resultados que emprendedores, de
todas las edades y nacionalidades, han

alcanzado.

- “Pequeio Cerdo Capitalista” por

Sofia Macias

Este libro, escrito por una empresaria
mexicana, se ha convertido en un clasico
para quienes buscan invertir su dinero
inteligentemente. Segun la autora no es
necesario ser millonario para convertirse
en inversionista. Entre sus paginas
encontrards que existen modelos de
inversion en los que se puedes invertir
con menos de $50 pesos.

obtendras las

En él también

herramientas indispensables para
aprender a ahorrar y administrar tus
finanzas personales y hasta las de
tu negocio. Es una excelente guia
para quienes buscan sacarle el mejor
provecho a su dinero y aumentar sus

ganancias.



EL NOMBRE DE TU

Elegir un buen nombre para tu negocio puede ser la
diferencia entre el éxito y el fracaso. En esta era globalizada,
es todo un reto lograr que un nombre sea original y resalte
entre el montdn. Existen especialistas que podrian ayudarte,
pero no asegurarte el éxito. Todavia nadie puede prever el
efecto que un nombre o logotipo tendrad sobre los clientes.
Asi que podrias gastarte una fortuna en los servicios de una
agencia publicitaria y fracasar. Un buen nombre es igual de
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importante que la calidad de tus servicios o productos. De

nada sirve ofrecer lo mejor si pasas desapercibido.

1. Asegurate que no esté registrado

El niUmero de empresas, de todas las areas, es cada vez
mayor y por ello la cantidad de nombres posibles es mas
limitada. Una demanda podria dejarte en bancarrota si
no te aseguras de que el nombre no esté registrado. iNo
olvides registrar el tuyo! Alguien mas podria colgarse de

tu éxito y hacerlo antes que tu.

2. Debes decir lo que ofreces, sin ser muy explicito.

El error qgue mas se comete es elegir un nombre gue a
los clientes potenciales les remita una cosa totalmente
distinta a lo que ofreces. La falta de claridad puede
llevarte al fracaso. También el ser demasiado explicito
puede ocasionar gque tu negocio No sea atractivo. cQuién
querria comprar en “Tienda de Vestidos de Novia”? Si
tiene la opcion de ir a “Vestidos by Teodoro” Puede que
la primera ofrezca una mayor calidad, pero “Vestidos by

Teodoro” le da prestigio a la marca y serd mas visitada.

3. Evita las iniciales

Si usas iniciales para el nombre y tu negocio es nuevo y
aun no se ha posicionado en el mercado, solo tu y alguno
de tus empleados sabrd que significa cada inicial. No
llamara la atencién y los clientes no se van a tomar la

molestia de investigarlo.

4. La tipografia

La tipografia es casi tan importante como el nombre. De
nada te va a servir tener un nombre espectacular, si no es
llamativo a la vista pasara desapercibido. El tipo de letra,
el color y el disefo también deben decirle al cliente lo que
ofreces. A nadie se le antojaria un helado de un negocio
cuyo letrero sea en blanco y negro con letra sencilla y
nadie contrataria una funeraria con letras divertidas con

colores del arcoiris.
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En la actualidad, viajar no es sélo una manifestacion
de curiosidad o estatus; mas que una diversion,
se trata de la buUsqueda de riqueza espiritual y
emocional. Empresas turisticas que consideran
este enfoque van ganando la partida contra las que

conservan la oferta de lujo, relajacion o fiesta.

Estoesdebido, enparte, alacapacidad comunicativa
que permiten los medios digitales. Asi, viajar no
es algo que se cuenta, sino algo perceptible para
todos, lo cual influye en la tendencia a un mayor
flujo turistico. Asi, la facilidad para transmitir las
peculiaridades de la vida cotidiana exige tanto

diversidad como profundidad en la experiencia.

El turismo de experiencias, asi, se propone ofrecer
un acercamiento a la aventura, a la exploracion de
lugares exoticos, pero en un entorno seguro. Esto
permite que los viajeros se sumerjan ya no sdélo en
el espectaculo y el consumo sino en la construccion
de un suceso memorable. De este modo, empresas
como agencias, aerolineas, pueden obtener ingresos
por su capacidad para moldear y acercar al cliente
a la experiencia deseada, diferencidndose de las

empresas del gremio con un plus 100% emocional.

Por otra parte, el turismo de experiencias, al
abocarse a la diversidad, implica un reconocimien-
to de las necesidades que presentan los diferentes
grupos. Ademas, fomenta la convivencia con los
nativos del destino turistico de modo que se eleva
el flujo monetario para artesanos y pequefos

productores locales.

En México, por ejemplo, es precisamente asi como
ha alcanzado auge el turismo a “pueblos magicos”,
al hacer sentir a los turistas que forman parte del
entorno durante su estadia. No obstante, el turismo
de experiencias es un concepto que ha venido
funcionando como eslogan para diferenciarse de
la competencia sin que se atienda siempre a los

objetivos adecuados.

Por tanto, el concepto comienza a reemplazarse por

“turismo de emociones”, considerando que la idea
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de vivir experiencias es evocar emociones. Este
enfoque tiene mucho por ofrecer tanto a turistas
como empresas mediadoras y locales, debido a que
genera una mayor conexién con los deseos del
turista, quien, desde luego propagara su satisfaccion

por todos los medios posibles.

Laidea para que esta intencion se convierta en éxito
es configurar la experiencia a modo de volverla
Unica, como un privilegio que sdlo es posible
gracias a sus anfitriones. Asi, se crea una atmodsfera
que resulta sinérgica y excitante para todo grupo

que evite los lugares comunes.
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IMPORTANTE UNA

BUENA CONTABILIDAD PARA

Ml PYME?

La contabilidad es una parte importante en la admi-
nistracion de un negocio, esta te permitird crear una
empresa sana. Cuando pensamos en contabilidad
muchas veces solemos pensar Unicamente en el
pago de los impuestos para evitar sanciones, que es
cierto, pero no lo es todo.

Ademas de permitirnos el cumplimiento del pago de
los impuestos, la contabilidad es la mejor manera de
llevar el registro de las finanzas de nuestra empresa,
esto nos ayuda a medir el crecimiento y desempefio
de nuestro negocio, asi como nos apoyara en la
toma de decisiones para mejorar las estrategias
implementadas tanto en un corto y largo plazo.

Para las PyMES, la contabilidad es un tema que
resulta muy delicado, pues estas no suelen tener la
experiencia para saber como deben de realizarse
de forma correcta, esto no solo para evitarnos
problemas con autoridades fiscales sin para tener en
orden nuestra informacidn relativa a las finanzas.

La contabilidad, para muchas empresas, se convierte
en un dolor de cabeza y aunque sean buenos
desempefando su actividad, sin un manejo correcto
de las finanzas de la empresa pueden encontrarse
con muchos problemas sin saberlo. Podras saber
informacion correcta del negocio cdémo cuanto
estan ganando, si tienen utilidad, si tienen pérdidas,
conocer las inversiones, gastos y deudas si llevan
una correcta contabilidad.

Esta informacidn no es Unicamente relevante para la
toma de decision de los socios o duefios, es posible que
ayude a otras areas, pues difundiendo los resultados a
otros departamentos, estos pueden crear estrategias para
optimizar su desempeno, si las ventas estuvieran bajas por
ejemplo, quizd haga falta inversion en el departamento de
marketing.

La contabilidad es de gran utilidad para llevar el control de
losingresosy egresos de laempresay es vital paralatoma de
decisiones de la misma. Pero sin un procesamiento correcto
de la informacion existe el riesgo de tomar decisiones con
informacion equivocada, lo que puede desarrollar graves
problemas, incluso la quiebra.

Una alternativa para que las Pymes que no cuentan con un
contador en la empresa es realizar contratacion externa del
servicio para poder asegurar en cierta medida que contaran
con la informacion necesaria para tomar las mejores
decisiones.
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USAR POPOTES

EN TU ESTABLECIMIENTO PODRIA

AFECTAR LA IMAGEN DE TU NEGOCIO

Por: M.R.

Desde la industria restaurantera, hasta
supermercados, tiendas de convenienciay cadenas
de cine, la comercializacién de bebidas implica el
consumo de un accesorio futil que causa danos

irreversibles para los cuerpos marinos.

El Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente, en 2017, indicé que debido al mal manejo
de rellenos sanitarios y el turismo, mas de veinte
millones de toneladas de plastico contaminan el
mar, ano con afno. Solo por esta causa, alrededor
de un millén de aves marinas mueren anualmente,
asi como 100 mil ejemplares de mamiferos vy

oviparos, por ingesta u obstruccion fisica.

La revinculacion con el medio ambiente se estd
haciendo patente en el consumo de productos
eco-friendly, los cuales, durante su produccion
y desecho, evitan dafos a la fauna. Por tanto,
las alarmantes cifras de contaminacién marina
causada por polimeros son motivo de que, cada

vez con mayor frecuencia, los comensales rechacen
el uso de popotes para disfrutar sus bebidas.

La concientizacién sobre los efectos del consumo
desmedido va en detrimento de la produccién de
desechables, mientras la industria procura ofrecer
alternativas mas satisfactorias con productos
biodegradables. Lamentablemente, éstos se
siguen acumulando, sin importar que su tiempo
degradacion sea menor que la de los popotes
tradicionales. Entre tanto, esta informacién se
multiplica, en forma de campafias y comunicados
gue modifican la percepcién de los consumidores.

De este modo, la tendencia es clara: por una parte,
es imperante reducir el uso de popotes para evitar
afectaciones en la fauna y medio marinos; por
otra, se debe suprimir este articulo de los enseres
de nuestras empresas, si no se quiere causar el
disgusto de un cliente comprometido con el medio

ambiente.







La atencion al cliente es fundamental para
el éxito de cualquier negocio, es la parte
determinante entre una venta cerrada o la
que pudo haber sido. Al menos un 70 por
ciento de las decisiones gue toma un cliente
estan determinadas por la manera en que
fueron tratados. Los consumidores son el
principal activo de las organizaciones, por lo
gue es necesario tener atenciones especificas
con ellos, especialmente si hay bastantes
empresas con el mismo giro de venta que de

unao.

Hay ocasiones en la que pensamos que
tenemos un buen servicio, pero si se revisa
con precision podemos darnos cuenta de que
hay fallas, por eso, agui te damos una lista de
las cosas que podrias hacer para corregir o
potencializar tu trato al cliente:

- Profesionalidad: para poder vender un
producto lo primero que se tiene que hacer es
conocer bien lo que se estd promocionando,
tener dudas o no contar con la informacioén
suficiente cuando el cliente pregunta algo es

bastante desalentador.

- Credibilidad: si se trata de vender mentiras
sobre lo que el producto puede y no puede
hacer, el cliente se da cuenta, y en caso de
gue no se haya percatado del fraude que se le
hizo, en el momento en que lo haga se habra
perdido un comprador en vez de ganas dos

mas por recomendaciones.

- Cortesia: todo el personal de una empresa
debe estar consciente de la importancia que
tiene el hablar con propiedad, evitar miradas

lascivas o incluso un tono de voz inadecuado;
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no se trata de acartonar a los empleados,
sino que debe ser un trato natural, sin ser

exagerado u artificial.

Estos son los pilares en los que uno debe
concentrarse, pero existen otro tipo de
técnicas mas prontas que permiten mejorar la

atencion al cliente:

- Capacitar al personal es una actividad

constante, una platica no es suficiente.

- Pedir una evaluacion al consumidor, de esa
forma podemos saber cual es la accidon que

mas disgusta.

- Utilizar un “comprador incognito”.

- Servicio a domicilio, 0 al menos una empresa

que se encargue de las entregas.

- Es vital conocer las fortalezas del personal,
saber en qué area podrian sentirse mas
comodos y ejecutar un mejor desempefo, si
el trato directo con personas no es lo suyo,

hay que buscarle un area mas de oficina.

- Estudiar al cliente es un detalle que ayuda
a crear empatia, asi como un respeto por sus
costumbres o cultura, ademas de esta forma
puedes encontrar un producto mas apropiado

para su situacion.

Finalmente, sepa gque mejorar el servicioesuna
tarea constante cuyo fin no es préximo, se trata
de tener paciencia, tanto con el cliente como
en las ventas totales, porque eventualmente
el beneficio se podra vislumbrar mas pronto

de lo que uno se imagina.
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<cCOMO INCREMENTAR
MIS VENTAS POR REDES SOCIALES?

Por: E.A.

Actualmente, las redes sociales son una parte
fundamental de nuestra vida, ya sea que las usemos
como entretenimiento o un medio de comunicacidn
con nuestros seres queridos, también representan una
herramienta indispensable en cualquier negocio, sin

importar su tamano.

Los consumidores a los que se enfrentan las compafias
de hoy en dia son personas mas informadas, las cuales
estdn sumamente acostumbradas a buscar y obtener

todo lo que necesiten por medio de una aplicaciéon
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en su celular. Tan sodlo, el 82 por ciento de los clientes
pueden ser ubicados por medio de sus redes sociales, y
no soélo eso, sino que el 72.6 por ciento de los negocios
que usan redes sociales superan a los que no lo hacen.

Pero écoOmo obtener ganancias verdaderas a través
de estas herramientas? Lo principal es que generes
un flujo de contactos y recomendaciones en todas las
redes que tengas, ya sea Facebook, Twitter, Instagram,
Snapchat, etcétera. Eso es lo que hace la diferencia

entre un comercio online o uno en redes sociales; se




crea una red entre “amigos” que se va pasando de voz

onvor INFLUENLERS

El secreto estd en ofrecer algo diferente que soélo se
encuentra en tu empresa. A su vez, puedes ofrecer
productos exclusivos sélo para seguidores, o incluso una
invitacion a un evento, la idea es impactar al consumidor
para que desee compartirlo con sus amigos.

También hay que conocer las dindmicas de cada red y
aprovechar eso en beneficio de la empresa, por ejemplo:
hacer una promocién en Foursquare en donde si hacen
check in les regales un café; en realidad la pérdida es
minima porgque las ganancias se elevan considerable-
mente.

Si cuentas con un lugar fisico, vinculalo con tus redes

sociales, es decir, si tienes una tienda de ropa desarrolla

un espacio en donde los jovenes puedan tomarse una

foto y subirla a Facebook.

Otra cosa que es de gran utilidad son las evaluaciones,
aungue en algunos casos puede ser perjudicial,
las personas confian mas en un tercero que en la
misma marca, por lo que siempre estdn buscando los
comentarios de la gente que ha consumido el producto
en cuestion. Si llegas a tener una mala critica, puedes
ofrecer una cortesia para contrarrestar el error, de esta
forma recuperas a un cliente y ganas otros al ver este

tipo de gestos.

Es muy importante que todas las imdgenes gque subas
a redes sociales tengan una buena calidad, todo es
imagen en nuestros dias, por lo que los consumidores
se inclinaran siempre por algo gque les sea visualmente
agradable.

Finalmente, recuerda que la atencidon al cliente es
una herramienta ya bien conocida pero infalible, es
necesario estar al pendiente de las redes que utilices y
contestar con prontitud, nada es mas molesto para un

usuario gue sentirse ignorado.
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Sin duda la vida ha tomado un giro completamente
distinto desde la existencia de la banca electronica. El
recurso no para de actualizarse y expandirse hacia areas
inimaginables, pues las fintech comienzan a colonizar
las funciones tradicionalmente bancarias: desde pagos vy
transacciones hasta compraventa de acciones. El ascenso
de estos sistemas se debe a su practicidad y transparencia;
su sustentabilidad y capacidad expansiva a lo ancho del
mundo. Definitivamente, uno de los negocios que se
muestra mas fuerte hacia el futuro se encuentra en el area
financiera. Se especula que en un futuro no muy lejano los
bancos vy financieras estardn al alcance de sus usuarios sin

mediadores humanos.

Por lo tanto, los negocios mas sobresalientes para invertir
a futuro son los relacionados con las tecnologias. Asi, por
ejemplo, se puede mencionar la gestion de plataformas
para coworking a distancia, lo cual facilita indudablemente
la creacion de redes laborales sin fronteras espaciales o

temporales.

Asimismo, vale la pena invertir en tecnologias de
interconexidn, pues la idea es que las funciones del maovil se
puedan realizar en cualquier pantalla provista de internet,

para contar con monitores tactiles siempre a la mano.

No obstante, lo que se avecina con mayor raudo es el “pago
por movil”. Se trata de lo que Trendwatching denomina
cash-les. Empresas como Pay pal, Google y Master Card
han estado en colaboracién para desarrollar esta forma
de transaccion, de modo que lasmtarjetas tradicionales
tienden a desaparecer, para ser sustituidas por la tecnologia
movil. Por otra parte, esta misma representa un vinculo
directo para aprovechar divisas electronicas, en cualquier

momento vy lugar.

Otro de los negocios mas prometedores para el futuro
son las aplicaciones para el cuidado y monitoreo de la
salud. Esto implica el disefio personalizado de planes
alimentarios, contadores de calorias, rutinas de ejercicio y
de relajacion, entre otros factores que definen el nivel de

salud de los individuos.

Por ultimo, se advierte que, entre todas las respuestas
de consumo ante internet, se puede volver a formas
mas primitivas de mercado. El trueque es una tendencia
que se estd manifestando a través de internet, asi como
establecimientos. Consiste en intercambiar bienes vy
servicios sin que sean mediados por la moneda, y esto ya
se empieza a llevar a cabo incluso para productos artisticos

y de lujo.
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Debido a las condiciones de la competencia
en el ambiente econdmico actual, en ddnde
existe demasiada incertidumbre acerca de
los movimientos en las finanzas nacionales,
las PyMES deben estar ocupadas en la
elaboracion de un plan financiero que se

ajuste a los diferentes ambitos.

Es por eso que es importante tener en cuenta
estos cinco consejos que permitiran armar un
plan estratégico para asi mejorar las finanzas
de tu PyME en cualquier contexto.

1. Determina metas y objetivos. (A qué
se destinard el capital de tu empresa?.
Partiendo de una valoracion del estado
financiero de la empresa, es importante que
establezcas la direccion y fijes el objetivo
financiero que incluya rentabilidad, liquidez vy
apalancamiento.

2. Haz un presupuesto. Es importante tener
un registro de todo el dinero que entra y sale
de la empresa, esto te servird para realizar un
presupuesto del cual partirds para realizar tu
plan financiero. Debes registrar las ganancias,
si recibes alguna clase de financiamiento
externo, entradas diversas de proyectos
extras, etc; en los egresos deberas considerar
los gastos fijos, mantenimiento y compra de

insumMos.

3. éQué gastos son mas importantes? Cuando
hayas realizado el presupuesto, visualiza
cudles son los gastos mas importantes para
llegar al objetivo financiero que estableciste
en tu plan, elimina los gastos gue no son
necesarios porgue no reportan beneficios a la
empresa. Si restringes las salidas de capital te

servird para mantener el gasto al minimo vy asf
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optimizar los ahorros de la empresa.

4. Calendariza y proyecta tus metas. Es
importante contar con un calendario en el
cual establezcas los dias de pagos, inversiones
y gastos (corto, mediano vy largo plazo) que
contemplen los objetivos y alcances de tu
plan financiero. Con esto podras establecer
la disposicion de capital en el afo, visualizar
el tiempo que te lleva alcanzar una meta vy
administrar de manera astuta los recursos en
caso de tener alguna clase de emergencia o

eventos no previstos.

5. Crea escenarios y examina tu plan
financiero. Verifica que los gastos que
contemplaste y el ahorro que puedes
obtener con tu plan sea correspondiente a
los objetivos que fijaste al comenzar, deberas
ser cuidadoso con observar gque no hayan
fugas de dinero y gque el mismo plan puede
ser sometido a ajustes en caso de requerirse.
Esto ultimo tendrds que mantenerlo presente
debido a lo que mencionamos al iniciar,
los cambios en el mercado como las tasas
y las fluctuaciones asi como las reformas
financieras y fiscales no pueden predecirse
y tienes que estar preparado para realizar
cambios en el plan de inicio que te permita

cumplir tu meta financiera.

Probablemente no puedas en un inicio
desarrollar un plan financiero solo, por lo que
es importante tener en cuenta que siempre
puedes acercarte a un experto en el tema
que te de la guia para disefar e implementar
el plan. En | Want to CO contamos con las
personas indicadas para ayudarte en este
tema. iContactanos!



Int !

Inteligencia Organizacional

"Este es el comienzo de una
mejor version de tu empresa”

www.intor.com.mx

 Capacitacion « Consultoria « Proyectos o

Juridico ¢ Finanzas - Desarrollo Industrial « Innovacion « Mercadotecnia - Piscologia Organizacional

Calle 25-C #343 x 34 y 36 Col. La Florida, Pinos. Mérida, Yucatan, México.
Teléfono: +52 (999) 196.19.68 ﬂ@lntortonsultor



CNIC

CONSULTORIA EN

PROYECIUS SOCIALES



