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COMERCIO
ELECTRONICO

Por: Z.M.

Sabemos que el Internet revoluciond al mundo.
Con su llegada, hace un cuarto de siglo, modifico
la vision de tantas cosas que aun no notamos
su enorme influencia. No se tratd de una era de
cambios, sino se un cambio de era.

Una de las cosas gque mas cambid el Internet
fue la manera de hacer negocios. De la mano de
la globalizacion, y con la irrupcion de las redes
sociales, la era digital abrid nuevos espacios para
relacionar a las empresas con sus clientes y con
otras empresas.

Entre los nuevos espacios para las empresas
esta el comercio electronico, que crece afo con
ano. Este tipo de comercio se observa desde dos
vertientes, iguales a las del comercio tradicional.
El formal y el informal.

El primero es el que ocurre a través de plataformas
como Mercado Libre, Amazon o Ebay, en el que
unaempresa creaunsistema en el que sus usuarios
se convierten en compradores y vendedores.

(11




A la empresa duena de la plataforma se le
paga una cantidad incluida en el costo final del
producto, pero la relacion es entre el comprador
-empresa o particular- y consumidor.

De acuerdo con Fernando de la Vega, articulista
de la revista Forbes, las compras web a través
de estas plataformas cada vez son mas perso-
nalizadas. Esto es que mientras se navega por la
pagina, se generan recomendaciones de acuerdo
al interés del usuario, por medio de algoritmos
gue identifican compras previas.

El sefala que se convierte al comercio en “una
experiencia interactiva personalizada vy precisa”
para gue el cliente, en su casa, oficina u otro lugar,
cuente con la informacion suficiente para que se
reconozcan sus gustos, con un precio atractivo.

“Estas caracteristicas de
han creado un verdadero triunfo: ayudan a
los compradores en linea a encontrar lo que
buscan y a su vez ayudan a aumentar las tasas
de conversion de las tiendas fisicas”, expresa
en Forbes.

En Yucatan, hace unos afos surgio la
plataforma Ando Comprando, que reducia el
radio de la compra de productos al estado,
facilitando el intercambio.

En Entrepreneur, Marco Veldzquez escribe que
“vender por internet permite estar siempre visible
y tener costos de operacion mas bajos”.

Entre las recomendaciones que Veldazquez otorga
es que el empresario determine el mercado
objetivo, por lo que indica que debe considerarse
a través de gue plataforma y red social seria lo
idoneo, segun el publico al que desea llegar.

Menciona también que la venta se convierta en
una “experiencia”’ para el usuario gue estard en
un lugar abstracto como lo es el Internet, para
adquirir tu producto. Por eso, sefala, es que
debes contar con un disefio atractivo, facil de
manejar y compatible con las redes sociales.

‘versonalizacion’

Resalta que se ofrezca una atencion al cliente.
Esto corresponde a la especializacion gque se
le ofrece, en hacerle sentir lo mas importante.
Parte de esta atencion es la resolucion de las
dudas y también de conflictos que surjan, por o
que se recomienda tener un area de Preguntas
Frecuentes y un correo de contacto.

Una de las razones por las que el comercio
electronico aun no se ha popularizado tanto
en lugares como Yucatan es el temor a utilizar
tarjetas de crédito o débito como método de
pago en un espacio que no es fisico. A pesar de
eso, las empresas reglamentadas mantienen sus
medidas de seguridad para el uso de tarjetas.

Sin embargo, el pago por Internet es cada vez
es mas usado por las generaciones mas jovenes
gue han entendido que es una nueva tendencia
gue se quedara. Por eso, las empresas tienen
gue voltear hacia un mercado que se abre cada
vez mas.

Comercio electrénico informal

El comercio electronico informal es aguel gue
se realiza a través de espacios digitales, pero
entre particulares, sin ningun intermediario. Por
lo general, ocurre a través de las redes sociales,

especialmente Facebook, en paginas que
engloban a vendedores y compradores.
Hay una creciente corriente del sector

empresarial que ve mal este tipo de comercio
en las redes sociales, ya gue consideran que
saltan mecanismos y normas como el pago de
impuestos.

Sin embargo, por las dificultades de controlar lo
que sucede en las redes sociales como Facebook,
aun no se ha planteado alguna iniciativa que
regule el comercio electrénico informal. ¢
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ALTO A LAS

DISTRACCIONES LABORALES

Por: L.B.

Tu celular vibra. Lo revisas a cada rato para ver el Facebook
o responder en el grupo de Whatsapp de tus mejores
amigos. Cuando te das cuenta, el dia laboral ya termind
y poco avanzaste. Llegas a tu casa vy te sientas frente a la
computadora. Te desvelas para concluir con la entrega.

En un momento donde cada vez estamos mas saturados
de distracciones en la oficina, éstas pueden afectar la
productividad laboral. Aungue no te des cuenta, las cosas
gue nos distraen estan a nuestro alrededor vy, aunque no
parezca que afectan, son como gotas que gastan nuestro
tiempo a lo largo del dia.

Para los emprendedores, el tiempo llega a ser tan valioso
como el dinero, porque es con él que se pueden acelerar
los procesos. Tanto tu como tus empleados pueden ser
afectados por las distracciones, pero ninguno se ha dado
cuenta.

A continuacion te presentamos algunos pasos para evitar
las distracciones laborales, consejos que puedes aplicar a ti
mismo y con quienes participan en la empresa.

Identifica: Encuentra cudles son los principales factores
que afectan a la productividad en tu empresa, recondcelos y
decide qué acciones tomar para evitarlos. Sé consciente de
que la solucion tiene que ser empatica y propositiva con los
empleados, para evitar el malestar.

Redes sociales: Facebook, Twitter, Instagram, Youtube,
Spotify... Esas son las principales distracciones que existen
en una oficina. Si prohibes el uso de los celulares o las
redes sociales, esto puede generar malestar; sin embargo
puedes invitar a que desactiven las notificaciones. Ademas,
en algunas empresas el celular es también un medio de
comunicacion a través del cual se generan negocios.

No procrastines: No dejes las cosas para manana, cuando
las puedes hacer hoy. Si, ya sabemos que es una frase muy
cliché, pero también es muy cierta. Si encuentras unos
minutos libres para adelantar el trabajo del dia siguiente,
aprovéchalos.

E] Evita conversaciones sin relacién del trabajo: Si un
compafero se acerca a ti para preguntarte sobre qué pelicula
puede ir a ver el fin de semana con la novia, amablemente

dile que en los momentos libres le respondes, porque te
encuentras trabajando. Para eso es el siguiente punto.

@ Permite las distracciones: Esta indicacion no es con-
tradictoria con el articulo, sino complementaria. Lo que
tienes que hacer es permitir que la gente que colabora en
tu negocio encuentren momentos libres para distraerse.
Promueve que por unos minutos cada dos o tres horas se
relajen, para alejarse un poco del clima laboral. Si por unos
cinco minutos pueden entrar a Facebook y reirse de un meme
o platicar entre ellos sobre el partido de futbol del domingo,
se sentirdn mas relajados al momento de regresar a trabajar.
La idea es formar un ambiente laboral mas relajado para que
el trabajo sea eficiente.

@ Objetivos: Con una lista en la tengas los resultados
y objetivos que pretendes alcanzar en un cierto plazo de
tiempo. La presion de concluirlos te permitird enfocarte en
ellos y no distraerte en otras cosas. Sigue un plan de trabajo,
paso por paso, para lograrlos y no intentes realizar todo al
mismo tiempo; mejor enfdcate en tu prioridad.

Si quieres mejorar tu eficiencia y productividad laboral,
decidete a evitar las distracciones, que encontrards en tu dia
a dia. Piensa también en las personas que colaboran contigo,
en que existen distracciones para ellos y en cdmo hacer para
que se conviertan en un problema laboral. €







éCOMO
PUEDO
EMPEZA

Ya encontraste un problema y se te ocurrid una idea para
solucionarlo. Lo que ocurre ahora es que te entra la duda
de cual es el siguiente paso para que esa necesidad sea
resuelta. Lo que quieres es comenzar tu empresa, pero
Nno sabes como. Forbes resume el proceso de establecer
una Start Up en los siguientes pasos:

1. Busca un problema: Como mencionamos al principio,
existe una necesidad o una dificultad gue necesita ser
atendida. Esta puede representar a una empresa o una
persona una pérdida de tiempo o de dinero, ambos
factores que son preocupantes para el afectado.

2. Resuélvelo: Si tienes un problema, el siguiente paso
logico serd encontrar la solucion. Requieres que el
proceso sea menos costoso o su tiempo sea menor a los
de la competencia, o generar un método inédito.

3. Copia y mejora: Tal vez tu problema haya sido notado
por otras personas y han propuesto soluciones. En ese
caso, necesitas encontrar el valor agregado, algo que no
tenga la competencia, para lograr tu proposito. Necesitas
superar a los demas en algo que existe.

4. éEres Unico?: Pero también puede ser que tu seas
el Unico que ha notado el problema y encontrado la
solucion.

5. Mantenlo simple: No te compliques demasiado. Las
personas a las que quieres llegar deben hablar el mismo
lenguaje que tu empresa, pero también deben entender
con facilidad para qué les servird la solucion que les
presentas.

6. éTe gusta?: Si disfrutas lo que haces, no sentirds que
trabajas. Esto es muy importante, porgue tener un estado
emocional positivo, en un proyecto que te guste y sientas
comodo, te permitira tener una mente mas clara y tus
clientes potenciales lo notaran.

- , ummmm;. ‘

7. Escribelo: Al desarrollar tu proyecto por escrito,
notaras las fortalezas y debilidades que tiene. Tener un
plan escrito permite que corrijas tus ideas y las adaptes
a tu entorno.

8. Condcete a ti mismo: Descubre la manera en la que
mejor trabajas. Para montar tu empresa, tendrds que
saber en qué aspectos eres bueno, cuales necesitas
mejorar y en cuales requieres de ayuda. No tengas miedo
a pedir apoyo a la gente en la que confies, en muchas
ocasiones una perspectiva diferente te permitird salirte
de ese bache en el que te encuentras.

9. Planificate: Al comenzar, necesitards crear tu marca
e imagen corporativa, tal vez requieras de empleados,
inmobiliarivo y equipo. Todo eso requiere pagar sueldos,
rentas, luz, agua. Entones requieres de desarrollar tu
proyecto con un plan de negocio y saber cual serd tu
presupuesto inicial a invertir y qué riesgos corres cuando
montas tu Start Up. Tienes que reconocer la situacion
econdmica en la que vives y tu entorno, asi como el
publico potencial y su capacidad para acceder a tu
producto.

10. Genera ingresos: Es uno de tus principales objetivos...
pero también el mas dificil. Dependiendo de coémo
desarrolles tu proyecto, necesitaras invertir primero antes
de generar dinero. Recuerda el punto numero nueve,
para que planifiques que tus tiempos vy sepas cual es tu
tiempo limite para tener ganancias. Forbes muestra que
apenas el 10 por ciento de las Start Ups sobreviven mas
alld de los cinco afos, mientras que la mitad fracasan en
el primero.

La idea siempre es mas facil que ponerla en marcha.
Durante tu montaje de la Start Up encontrards
frustraciones y momentos en que los gque te parezca
no funcionar. Recuerda que se trata de esforzarse, pero
también de realizar un analisis constante de tus errores y
aciertos, con la intencion de mejorar. ¢



APRENDE A
SER CEO

Por: L.P.

Tras diversos escdndalos, hace unas semanas el CEO de
Uber, Travis Kalanick, decidid retirarse temporalmente de la
direccion para ser mejor y transformar a su equipo para

tener “un liderazgo de clase mundial”.

A pesar de gue bajo su direccion el servicio de transporte
privado sélo para San Francisco se convirtidé en una empresa
internacional, que genera millones de viajes en 450 ciudades
de 73 paises del mundo, lo que le enfrentd a competidores,
taxistas y gobiernos, su actitud y personalidad, asi como
escandalos internos de Uber, provocaron que se replanteara
su futuro como CEO.

La compafia ha sido descrita como con un feroz nivel de
competencia en el interior, y un conductor reclamod en un
video a Kalanick sobre el trato hacia los empleados. Por
medio de una carta interna, el CEO anuncid que su estilo
de dirigir tendria que “cambiar de forma fundamental y
madurar”.

La ausencia de Kalanick por licencia responde a una
reflexion sobre su liderazgo y la manera en que éste afecta

a los trabajadores de su empresa. En esta nueva etapa,
buscara convertirse en un CEO capaz y competente de
crecer con Uber, pero con una actitud mas amable hacia sus
colaboradores.

Quiere ser un CEO exitoso.

En Forbes, Héctor Meza que entre las acciones que lleva a
cabo el CEO dia a dia en su empresa, hay algunas que son
claves, definen el rol del director y promueven una mayor
colaboracion con los equipos de trabajo.

Rasgos de un CEO exitoso

El primero de ellos es la capacidad de autoconocimiento, en
el que, como lideres, los CEO saben lo que significa tener su
cargo; buscan la opinion de los demas, quieren saber como
son percibidos para comprenderse mejor y requieren de una
retroalimentacion sobre el rumbo de la compafia desde la
perspectiva del empleado.

Con una energia inagotable y un enorme entusiasmo, un
CEO se cuida fisica y emocionalmente para poder ayudar
a su equipo de trabajo y atender las necesidades de la
empresa, asi como buscan constantemente las soluciones
para evitar que se repitan los problemas.

El CEO tiene que tener coraje para tomar sus decisiones, y
actuar en consecuencia aun cuando hayan sido equivocadas.
Tiene que tener un juicio moral para evitar perder su
integridad personal frente a sus empleados. Tal vez, esta fue
una de las principales razones por las que Travis Kalanick
decidié tomar un tiempo y aprender a ser mejor director.

Un CEO exitoso también debe tener una habilidad especial
para entender su mercado, asi como desarrollar la vision que
note las oportunidades para su compafiia y sellar acuerdos,
a través de alianzas, para hacerlas realidad.

El objetivo del CEO, ademas de dirigir la empresa, tiene que
ser preocuparse por sus empleados y la generacion de una
cultura corporativa que provoque que el negocio sea mas
eficiente y mantenga sus valores en alto.
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GEOGRAFIA DEL EMPRENDIMIENTO

Por: E.M.S.L.

En el mundo y en México existen una serie de lugares en
donde se estan desarrollando las empresas del futuro y del
presente. El mas conocido, por supuesto, es Silicon Valley, en
California, Estados Unidos, pero también hay otros
gue se consolidan por su gran crecimiento del entorno
emprendedor, tanto en la tecnologia como en otras ramas

Silicon Valley (Estados Unidos): Infaltable en cualquier lista

del negocio.

sobre emprendimiento, esta zona a escasos minutos de San
Francisco, en California, nos ha dado empresas como
Apple, Microsoft y Google. Aguf nacen las startups del sector
tecnoldgico que influyen en el mundo actual. En Silicon
Valley la competencia es feroz, pero los beneficios son de
millones de dolares.

Amsterdam (Holanda): Por su sistema educativo, los Paises
Bajos son el noveno mejor del mundo, por lo que existe un
gran apoyo para los emprendedores. Sus relaciones politicas
acercan a este sector a los Estados Unidos, Inglaterra vy la
Union Europea a proyectos productivos.

Tel Aviv (Israel): Este pais en el Medio Oriente es uno de los
lideres a nivel mundial en educacion superior, con un amplio
desarrollo en la innovacion cientifica y biotecnoldgica.
Existen mas de mil 500 startups y cientos de aceleradoras y
espacios de coworking.

Singapur (Singapur): La isla en el sudeste asidtico tendra en
2020 188 mil millonarios, mientras que en 2015 se convirtio
en el décimo centro global para los emprendedores, con
fortaleza en el comercio electrénico, bienes raices y logistica.

Moscu (Rusia): En cinco afos, entre 2011 y 2016, se
crearon seis mil empresas de tecnologias surgidas en la
capital rusa; ademas de que existe el apoyo del gobierno
por investigacion y desarrollo (R&D) en conceptos como
reduccion de impuestos y programas educativos.
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T ort_ante-para el estado, se han creado nuevas empresas
- en larama de la tecnologia v la investigacion que hacen de
Mérida un importante espacio para el emprendimiento.

Ciudad de México: La capital del pais cuenta con varios
programas gue apoyan a los emprendedores, ademas de ser
el centro de negocios principal del pais, lo que la convierte
en una ciudad fundamental para generar networking vy
conexiones internacionales, principalmente con Estados
Unidos y Latinoamérica.

Guanajuato (Guanajuato): Otra de las ciudades mas seguras
del pais, Guanajuato es sede de diversas compafias
automotrices como Volkswagen, Toyota, Mazda y Honda,
por lo que el sector de la manufactura industrial. En los
ultimos afos ha capacitado a ingenieros y técnicos, por lo
gue una empresa desarrolladora de software o procesos
industriales seria una buena opcion.

Monterrey (Nuevo Ledn): La industria es el brazo fuerte de
Monterrey. Por su cultura, los regiomontanos se esfuerzan
y enfocan en trabajar y emprender. La zona tiene la in-
fraestructura y los servicios, asi como los inversionistas,
adecuados para aventurarse a algdn negocio.

Colima (Colima): En el sector manufacturero, esta ciudad es
una de las de mayor crecimiento a nivel nacional en el dltimo

o f / = .o aflo. Pero no es el Unico sector en el que se desempena bien
S| A / o también las industrias de las bebidas y alimentos tienen un
e . gran auge. En 2014, segun el estudio Doing Business un

e s . Mexico, del Banco Mundial, Colima fue
o ® * catalogado como el estado con mejor clima para los

negocios en el pais. @




AHORRAR EN

LOS MOMENTOS DE
MAYOR BONANZA

Por: R.L.

“Mantener la austeridad en tiempos de vacas gordas. Esto
fortalece, capitaliza y acelera el desarrollo de la empresa.
Asimismo, evita los amargos ajustes dramaticos en las
épocas de crisis”, esa frase resume la importancia de ahorrar
en los momentos de mayor bonanza.

¢El autor de la cita? Carlos Slim, el mexicano mas rico del
mundo. El magnate de las telecomunicaciones reconoce que,
aungue el dinero fluya facilmente en tu empresa, necesitas
prepararte para los momentos de crisis y una de las formas
de hacerlo es mantener la austeridad.

Es comuUn gue cuando ves que las cosas van bien con tu
negocio, que el dinero fluye con facilidad y todos estan
felices, sientas el impulso de invertir y hacer nuevas
adquisiciones para mejorar la productividad de tu empresa

y, con ello, recibir mas dinero por tus servicios.

Pero también debes tener cuidado de despilfarrar esas
ganancias que tienes en estos momentos porque, tarde
o temprano, se generaran crisis econdmicas, tanto en el
entorno mundial, nacional y local, pero también en el interior.

Soffa Macias, autora de Pequeno Cerdo Capitalista, menciona
la razdén principal por la cual tomar medidas de austeridad
en momentos de mas “vacas gordas”. La escritora expone

que “la economia es ciclica y consta de cuatro etapas:
expansion, desaceleracion, recesion y recuperacion. Nunca
se sabe cuénto va a durar cada fase, pero eventualmente
habra crisis”.

Aunque ahorrar sea mas complicado para las pequeias
y medianas empresas, en especial aquellas que apenas
comienzan, porgue tal vez los ingresos aun no sean los
suficientes y se realicen los gastos de operacion.

Entre las medidas que se deben tomar para el ahorro esta
el mantener un registro fiel de los ingresos y egresos
empresariales, para tener el conocimiento de como fluye el
dinero dentro de la empresa.

También se requiere pedir justificantes a los departamentos
y areas en la compra de insumos para el uso en la empresa.
Con ello, los tomadores de decisiones deben cuestionarse si
los gastos son necesarios, si es posible reducirlos o pueden
ser pospuestos.

El ahorro en los tiempos de mayor bonanza permite a la
empresa generar un colchén cuando se genere una crisis,
pero también genera que el negocio aprenda a mantenerse
y desarrollarse en la austeridad. @



iVENDETE!'
PERSONAL BRANDING

Por: R.S.M.

Como lider de una empresa, tienes la responsabilidad de
convertir a tu marca en una de las mejores posicionadas
dentro del mercado. Pero tu también puedes ser una marca
gue destaqgue sobre los demas. Asi lo han hecho personajes
como Steve Jobs o Bill Gate mas alld de empresarios, son
marcas. A eso se le llama personal branding.

El personal branding significa tener una marca sdlida
como lider de una empresa, porgque permite personalizar al
producto con una imagen -tu cara, tu voz, tus valores- y
permite que tanto tu como tu compafiia resalten por sobre
la competencia.

Esto resalta en un momento como el actual, en el que todo
sucede mas rapido y el consumidor se aburre con facilidad
de los productos, por lo que es mejor sentir que alguien esta

detras de lo que consumen.

15 @

La presidente de Sterling Marketing Group, Kren Tiber Leland,
expresa gue “tener una marca personal soélida te establece
como lider de tu industria y campo. Por consecuencia,
esto incrementa la exposicion de tu negocio vy refuerza su
reputacion”.

“Ademas de ser beneficioso para tu carrera y el confort
de tus clientes, una marca personal sdlida, tanto on como
offline, también es positiva para la moral de tus empleados”.

Lara Guerrero, la directora de negocios de la firma consultora
MG, afirma que ante la competitividad del mercado laboral,
con el sobre exceso de informacion y profesionales, “es vital
diferenciarse para poder destacarse y sobrevivir”.

El personal branding, sefnala, es la construccion del sello
propio para resaltar nuestro valor profesional y personal en el
mercado, proyectando los talentos, valores y conocimientos
que poseemos.Entre las formas de generarte como marca
estd el descubrirte a ti mismo vy tus valores, cuestiondndote
dquién eres?, dqué ofreces? Y dqué traes de diferente? Esas
preguntas definiran tanto tus ventajas como oportunidades

para mejorar.

Es necesario hacer networking, en el que generes contactos
con diversos grupos de personas que se muevan dentro del
area donde planeas venderte. Crece tu red.

Capacitate y no dejes de hacerlo. Sigue aprendiendo aun
cuando creas que lo sepas todo. Busca, investiga y toma
cursos sobre el drea en el que te desempefas para volverte
un

experto.

Sé profesional. Cumple con tus funciones y responsabilida-
des de una manera que te permita resaltar sobre los demas,
con un trabajo eficiente y que mueva a la empresa vy a ti
hacia el punto al que quieres dirigirte. Parte de este punto
es también la actitud que muestras hacia tus empleados vy
hacia los demas.

Aprende a convertirte en una marca que destaque por
sobre la competencia, para proyectarte en el mercado
a nivel personal y profesional, lo que te generara mejores
oportunidades de establecer relaciones con otras personas
y negocios. @




Por: D.V.C.

nento. La gran presentacion que tanto anhelabas.
A hablar, pero las palabras no salen. Tu respiracion se
acelera, transpiras y sientes los latidos de tu corazon en tu cabeza. El
tiempo pasa, mientras los inversionistas y socios te miran fijamente. No
sabes que hacer.

Tal vez hayas estado en una situacion similar. Es el miedo a hablar

en publico, frente a un auditorio, grande o pequeno. Para muchos, el
también llamado miedo escénico puede ser perjudicial. Aunque es

dificil al principio, si se puede superar.

Segun Alfonso Ortega Carvajal, experto en oratoria, el miedo en publico,
que alcanza en ocasiones el horror, se puede perder simplemente
dejandolo pasar. “Ese miedo también es miedo al ridiculo: son prejuicios
contra nosotros mismos los que nos impiden salir a hablar”, afirma.

A continuacién una serie de pasos para practicar y desenvolerte mejor
en publico.

Eg e s, 53 3 st y
Prepdrate. Repasa todo lo que vas a d.é(':‘ﬁé ﬁéﬁ@ded@
tu presentacion y ten en cuenta las posiblesw:as :;,-
hacerte. Hasta los empresarios mas grandes, ‘
se preparan antes de presentarse frente a la
borrador de tus palabras y léelo. Apréndete 16%

Practica. Frente a un espejo y grabéndéte
prepararse para una presentacion. Si lees com@esﬁt@étodo, podras
reconocer tus fortalezas y debilidades. Encontrards los temas que se
te hacen dificiles y podras atajarlos a solas contigo mismo, y no con el
auditorio.



| educe el ritmo con el qu
gue la presentacion fluya.

as entendido; escuchate.

Sonrie. Parte de romper el hielo es sonreir. Si tu pl]blico observa tu
sonrisa, ellos te la devolveran. ¢Alguna vez le has sonreido a un
“extrario en la calle? éQué sucede? Te sonrien. Lo mismo ocurre frente
un auditorio, es un reflejo natural del ser humano y permite generar
hfianza en el otro.

los ojos. Como la sonrisa, mirara a los ojos permite generar
ulo de confianza entre ambas personas. Intenta ver a varias
entro del lugar en el que ofreces la conferencia, para que
onfias en ti.

. Si te preparaste, no recites tal cual el papel de apoyo
‘querer decirlo perfecto puede salirte mal. Mejor ten los

DS y deja que tu memoria te guie. Si es alguna cifra o
en una tarjeta de apoyo que puedas leer cuando lo

gue seas perfecto. Si te equivocas en la
palabra, no la repitas. Sigue hablando. Tu
",,--texto, lo que esa palabra significaba. Ellos
acion y te comprenderan si estds un
an mayor importancia si cometes algun
acion. Si te equivocas en alguna cifra
te desesperes, los numeros pueden

epite. Un: ] ez, inténtalo. Da esa conferencia, habla en la junta,
pide la palabra. Mientras mas experiencia adquieras en el campo de
batalla, mas confiado te sentiras.

Finalmente, ten en cuenta de que la base estd en la confianza, que
se obtiene principalmente con una cabeza serena y una preparacion
previa. <




Piensa en su futuro...

Agente de Seguros




¢CUALES SON
LOS ERRORES
MAS COMUNES
ENTRE LOS
EMPRENDEDORES?

Por: R.L.

Al iniciar una empresa, es comun que cometas errores. La
inexperiencia y los nervios pueden provocarlo, pero también
necesitas prevenir que los cometas, para afectar tu imagen
y la de tu negocio.

El presidente de Johnson Media Inc, el doctor Kevin D.
Johnson, expresd® en una conferencia magistral en la
Universidad Anadhuac Mayab, titulada The entrepreneur
mind, cuadles son los errores mas comunes que cometen los
emprendedores.

“El emprendimiento es muy importante porque te ayuda a
desarrollar todo lo que necesitas para seguir adelante en
la vida y en tu carrera. Se aprende mucho en este proceso;

ademas en el mercado de empleo a nivel internacional,

las companias estan buscando a personas que han
emprendido, que tengan esa experiencia o esta iniciativa”,
indica.

19 @

El primer error es que ponen a los productos antes que las
personas. Es necesario entender las necesidades y después
generar una solucion a ellas. Hay que tener empatia con el
cliente y con lo que pide, para poderles ofrecer un producto
adecuado a sus caracteristicas.

El segundo es gquerer lanzar un producto perfecto. Como
un empresario dijo “si no te averglienzas de tus primeros
productos, los lanzaste muy tarde”, es necesario arriesgarse
y después aprender de los errores para mejorar.

Gastar demasiado dinero sin invertir en el personal calificado
es el tercer error. En ocasiones, se usan los recursos
para cuestiones operativas o de infraestructura que son
necesarios, pero el material humano es indispensable para
que tu negocio crezca.

Johnson afirma que se necesita pensar en el marketing y en
la estrategia de ventas, porque en eso se basa el éxito de un
producto y su conocimiento entre los clientes.

También considera que se debe encontrar un mentor y
aprovecharlo correctamente. Puede ser una persona que
haya logrado lo que es tu objetivo, y que te permita atraer a
los clientes potenciales. Esta persona te aportard de su
experiencia a través de consejos.

El sexto error es no escribir un plan de negocios. Este
debe ser realista y contar con la ayuda de profesionales. El
no tener un plan provoca que se desconozca el mercado
existente y se generen mas errores.

También considera que el emprendedor debe formarse de
personas que le edifiquen, le hagan ver sus errores, le hagan
mejor persona y que apoye en los proyectos. Otro error del
empresario es no estar dispuesto a hacer sacrificios. E/ riesgo
es necesario en una empresa y si ho haces los sacrificios co-
rrespondientes, tu proyecto puede no tener éxito.

El noveno error es no aceptar tus caracteristicas, tanto
positivas como negativas, y el autoconocimiento en lo que
eres bueno y en las cosas en las que necesitas ayuda para
mejorar.

Por ultimo, el décimo error es darse por vencido muy
pronto. Las cosas no seran perfectas en el primer intento y
seguramente cometeras errores que te ayudaran a aprender,
por lo que un fracaso es una experiencia que te permitira
salir adelante. ¢




LA SEMANA DE YUCATAN
EN MEXICO ACERCA A LOS
EMPRENDEDORES A LA CAPITAL

Por: A.H.A.

La ultima edicién de la Semana de Yucatdn en México,
celebrada en mayo pasado en el Palacio de los Deportes,
permitio que los emprendedores de la entidad se acercaran
con el publico de la Ciudad de México.

El Instituto Yucateco del Emprendedor (IYEM) otorgd
espacio a las empresas un espacio para gue, durante los 10
dias que durd el evento, comercializaran sus productos y
servicios, como zapatos, repelentes y salsas organicas.

Fueron 245 expositores de micro, pequenas y medianas
empresas los que participaron en 151 stands durante la
Semana de Yucatan en México, segun informacion de la
Secretaria de Fomento Econdmico (Sefoe). Algunos giros
de negocio presentes fueron la reposteria, la panaderia, las
horchatas, los licores, los helados, las botanas, la joyeria,
entre otros.

Aunque también los empresarios tuvieron éxito durante

la realizacion de este evento. Las empresas afiliadas a la

Camara Nacional del Comercio, Servicios y Turismo (Canaco
- Servytur) Mérida incrementaron sus ventas en un 60 por
ciento, en comparacion con el afo pasado.

Los restaurantes, fabricantes de zapatos y empresas textiles
superaron en un 80 por ciento lo del 2016. Mientras que en el
sector turismo las tour operadoras demostraron interés por
establecer alianzas y trabajar en conjunto los empresarios
yucatecos para generar mas visitantes hacia la entidad.

En el sector restaurantero el éxito fue que se consumieron
mas de 10 toneladas de cochinita. Y los artesanos recabaron
un millén 55 mil pesos, una cantidad que superé en 255 mil
pesos al aho pasado.

Ademas de los eventos culturales y artisticos, se mostro
la marca de la guayabera al publico capitalino, por lo que
los expositores aumentaron en un 25 por ciento sus ventas
durante el primer fin de semana, con respecto a la edicion
anterior, al igual que se celebrd un desfile. ¢




ETICA

PROFESIONAL

LA FORMA DE MEJORAR

LA IMAGEN EMPRESARIAL

Por: C.S.

Un negocio conlleva siempre riesgos a los que uno debe
enfrentarse. Pero hay algo a lo que un empresario nunca
quiere ver: la falta de ética profesional con quienes se hace
negocios.

Sidecides invertir con alguien, es claro que exiges estandares
altisimos en cuestion de la persona con la que realizaras un
negocio. Necesitas que sea claro, transparente y también
que te explique a detalle -antes y después- de dénde usa tu
dinero y el de tu compafia.

Pero tu también tienes que tener ética dentro de tu empresa.
Un buen trato hacia los empleados, tanto psicologico y
emocionalcomo en prestaciones, alos clientesy proveedores.

Internamente, tener ética reditua en un buen ambiente
de trabajo en el que, mas que un jefe, la gente con la que
colaboras te considera el lider. Siguen tu ejemplo; si haces
algo bueno, ellos o notan y te imitan, pero también ocurre
al revés. Hacia afuera tu ética destaca por sobre las demas
empresas. Los clientes te consideran responsable si actuas
con confianza hacia ellos, no intentas verles la cara, vy
también lo hacen saber a sus conocidos.

Entre las bases de la ética profesional esta la rendicion
de cuentas. La autora de varios libros sobre empresas,
Jacqueline Whitmore, asegura en Entrepreneur que el
empresario ético debe hacerse responsable de sus acciones
y resultados, asi como evitar poner excusas cuando las
cosas salgan mal.

“Admite tus errores y uUsalos como experiencias de

aprendizaje para no caer en lo mismo otra vez. Asimismo,
espera que tus empleados cumplan con las mismas
expectativas, y apoya a quienes aceptan su responsabili-

daden lugar de culpar a los demas”, expresa.

Entre otras caracteristicas de un empresario ético que
Whitmore menciona estan la humildad, la determinacion, la
dedicacion, la fiabilidad, el respeto vy el profesionalismo.

Segun Sara Barajas Cortés, en la revista Forbes, “podriamos

conceptualizar la ética empresarial como un activo
intangible que producird beneficios econdmicos y sociales
en el futuro y por largo plazo para todos los que participan

en vy alrededor de la empresa”.

Ella considera que “el costo de no tener este activo puede
ser alto, podemos perder el esfuerzo de toda una vida,
perder nuestro patrimonio y el de nuestra familia, asi como
perjudicar al de las familias para las cuales representa una
fuente de ingresos y desarrollo profesional”.

“Una empresa sin ética empresarial, es decir, sin principios
y normas de comportamiento, estd condenada, tarde o
temprano, al fracaso y posteriormente a desaparecer, no sin
antes provocarnos fuertes dolores de cabeza y problemas
financieros que no podamos resolver”, afade.

La ética es tanto prestigio para la empresa como una
manera de hacer las cosas bien. Las cosas malas, tarde o
temprano, terminan conociéndose y eso dafara inevitable-
mente a tu empresa. ¢



LA ZONA DE
CONFORT,

¢MANTENERSE O SALIRSE?
Por: E.L.C.




Jadosos y analiticos.

. “de confort Hd E:Iébe ser un corralito que fije las

fronteras gue inhiban el crecimiento, no debe ser un hito que

dé panico traspasar. Hay que examinar cuidadosamente en

gué circunstancias es necesario salir y en cuales hay que
aferrarse a ella”.

Pero Matt Hemmi, en su libro ¢Te atreves a sofar?, sefala
que salir de la zona de confort es el paso mas importante,

irds la adrenalina correr
al momento de buscar la

en el porqué: preguntate la razén por la que

~ quieres salir de tu zona de confort. cQué quieres lograr con

eso? Con ello, reconoce los beneficios del salir de ella, vy
escribelos. En el momento de mas estrés, puedes voltear a
ver tus razones y eso te permitird aclarar tus decisiones para
cumplir con tu objetivo.

Si ya descubriste en qué parte del proceso te encuentras,
entonces decide si mantenerte dentro de esa zona de
confort, permitiendo tener las bases, o bien, arriesgarte por
buscar ese suefio tan anhelado. €
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Business center

1 Persona Workshop Room
1 Dia 10 Horas
Workstation Vigencia 12 meses

Coffee Station

1 Persona 1 Persona
10 Dias 20 Dias
Workstation Workstation
Coffee Station 10 Hrs Meeting Room
6 Hrs Meeting Room +50 copias / impresiones

+15 llamadas locales

1 Persona +100 copias / impresiones
30 Dias +30 llamadas locales
Workstation +Recepcién de llamadas

15 Hrs Meeting Room +Domicilio Comercial




YUCATAN

CON AMPLIAS OPORTUNIDADES
EN EL TURISMO DE
CONVENCIONES
Por: G.C.

En los ultimos afos, Yucatan y México han transformado su
dindmica econdémica del sector turismo hacia la industria
de los congresos y las convenciones, la cual abre nuevas
posibilidades para los emprendedores y empresarios que
deseen invertir en ella.

En México, esta industria no ha sido afectada por la
inseguridad ni la tension politica con Estados Unidos. En la
Ciudad de México, en los ultimos afios crecid 15 por ciento.
A nivel nacional el ritmo ha sido en promedio de 25 por
ciento anual.

El valor estimado del turismo de convenciones es de 25 mil
millones de délares, lo que representa el 18 por ciento del
valor total de la industria turistica nacional.

México es el décimo cuarto lugar a nivel mundial en la
realizacion de los congresos y las convenciones, segun el
ranking de la Asociacidon Internacional de Congresos vy
Convenciones.

Mientras que en Yucatan el segmento de reuniones registro
29 eventos en el mes de marzo, un alza de 81.3 por ciento en
comparacion con el 2016.

Entre 2012 y 2016, la entidad registré un incremento anual

de 3.7 por ciento de visitantes que pernoctaron, con una
derrama econdmica de mas de ocho mil 560 millones de
pesos. Su oferta en habitaciones es de 12 mil 760 y mas de
25 mil asientos semanales ofrecidos por las aerolineas.

El Centro Internacional de Congresos powered by Samsung
aportard a gue mas eventos se realicen en Yucatan. Ademas
de la seguridad y la capacidad para hacerlos, en la entidad
llama la atencion los atractivos turisticos como el Centro
Histdorico de Mérida, los pueblos mdgicos de [zamal y
Valladolid, las zonas arqueoldgicas como Chichén Itza y
Uxmal, y la naturaleza.

Tales datos ponen en contexto que Yucatdn tiene un
alto potencial econdmico en el turismo, especificamen-
te de congresos y convenciones. Por tanto, es un area de
oportunidad que los emprendedores deben considerar para
realizar inversiones.

Un buen caso podria serelsectordelalogisticay planificacion
de eventos. Al realizarse tantos al afo, los organizadores
buscan un grupo local que conozca como se desempefa
el mercado yucateco y qué necesidades requieren para la
convencion o el congreso.

También el drea de distribucion es otra oportunidad para
los emprendedores. Materiales como lonas, infraestructura,
pantallas, protectores, sillas, mesas y hasta manteles son
necesarios al momento de organizar un congreso.

Es asi como el turismo de convenciones ocupa un lugar
importante en la economia de Yucatan, por lo cual se
requerirdn en los proximos afos Mas empresas interesadas
en ser proveedoras y organizadoras de los eventos. €




¢TU DINERO O
EL DE LA
EMPRESA?

Por: D.M.A.

Si acabas de comenzar tu propio negocio, posiblemente la
frontera que separa a tu dinero del de tu compania es un
espacio borroso, en el que a veces usas un poco del otro
lado para pagar algo que necesites en ese momento.

Pero esta forma de administrar tu empresa y tu dinero
propio puede llegar a ser perjudicial para ti y tu compania.

Segun Mario Di Costanzo, titular de la Comision Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (Condusef), “no sélo se puede perder el suelo,
sino que se corre el riesgo de endeudarse mas alld de sus
posibilidades, entonces llevar a cabo una buena planeacion
antes de emprender un negocio puede ser la diferencia
entre el éxito y el fracaso”.

La Condusef, indica que el 43 por ciento de las micro,

peguenas y medianas quiebran por errores administrativos y

estratégicos, y un 35 por ciento tiene problemas por falta de
financiamiento.

El coach de emprendimiento de empresas y finanzas
personales, Ilvan Vazquez lIslas, manifiesta que al planear
los costos de una empresas debe incluirse el sueldo de uno
mismo, con una media del sueldo de los empleados con un
puesto similar en otras empresas.

“Aungue en realidad auin no nos paguemos, debemos hacer
un cdlculo certero de costos, punto de equilibrio y tiempo
estimado de retorno de la inversion”, afirma.

Para tu sueldo, necesitas también determinar la realidad
de los gastos que realizaras en tu empresa cada mes, para
poder llevar efectivamente un registro.

Entre los consejos que otorga Entrepreneur para separar tus
finanzas de tu sueldo son:

Tener dos cuentas de ahorro, una para ti y otra para la
empresa. En caso de mover el dinero de una a otra, hazlo
mediante una transferencia bancaria.

Establece tu presupuesto y el de tu empresa, por separado,
y siguelos. Esto evitard que gastes mas de lo planteado
originalmente, y por tanto evitaras tocar el dinero del otro
fondo.

Mantén un fondo de emergencia que equivalga a seis
meses de tus gastos mensuales, para no usar el dinero de la
compafia hasta que comience a generar ganancias.

Calcula los riesgos segun tus caracteristicas personales,
y asi determina cuanto dinero necesitar para tus finanzas
personales. Realiza la operacion de acuerdo a si tienes hijos,
rentas casas o el gasto en entretenimiento.

Ahorra mas, para poder tener un “colchén” en caso de que
surja algun contratiempo dentro de la empresa.

Evita deudas innecesarias hasta que tu empresa genere
ingresos. En tu propia empresa, tu eres el patron y el que
administra el dinero, sobre todo cuando es una micro o
peguena, que apenas comienza. Debes tomar decisiones
financieras que eviten afectarte en lo personal, pero también
a la compania y tus empleados. ¢
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and Automatization Meéxico

Disena, desarrolla, fabrica e instala maquinas y lineas completas para
la ingenieria de procesos, técnica de envasado y embalaje.

“Generamos innovaciones tecnolégicas de México para el Mundo”
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SUSTENTABILIDAD
EMPRESARIAL

MAS QUE UNA MODA, UNA URGENCIA

Aungue parece gue la sustentabilidad empresarial vy
el cuidado al medio ambiente es el tema de moda, es
mucho mas que eso. Es una urgencia, pero también
una inversion que redituard en mejores ingresos
economicos.

Es urgente porgue ya se notan los efectos del cambio
climatico, a través de sequias y huracanes, entre otros
fendmenos naturales.

El  Instituto Desarrollo
Sustentable
“adoptar estrategias de negocio que cumplan con
las necesidades de la organizacidn y sus accionistas,

Internacional para el

lo define, para la empresa, como

al tiempo que protegen, mantienen y mejoran los
recursos naturales y humanos que se necesitaran en
el futuro”.

Ventajas para las empresas gue se vuelven sustentables.

Permite generar mas ingresos, porque el publico
consumidor se preocupa por aportar al cuidado del
medio ambiente, entonces un producto ecoldgico se
convierte en su demanda.

De igual manera, genera nuevos nichos y para las
empresas, lo inédito de los negocios verdes, les
permiten generar productos frescos.

Se reducen los costos de operacion, porgue existen
alternativas como la energia solar que, a largo plazo,
generard beneficios para la empresa, porque se ahorra
lo que se hubiera gastado en la energia eléctrica.

Mejoran la imagen empresarial, debido a que tu
negocio se convierte en responsable socialmente, o

Por:

I.C.

Y UNA INVERSION

que atrae ala gentey, como el punto uno, el consumidor
se preocupa por el cuidado ecoldgico.

Cada vez mas las grandes empresas cambian sus
procesos de produccidon hacia un modelo mas
sustentable, como ejemplo las cerveceras que buscan
las medidas para reducir el consumo de agua al crear
su producto. O las empresas que adoptan energia
solar para reducir sus costos de operacion.

También se generan apoyos publicos y créditos de
bancos para las empresas que buscan adoptar la sus-
tentabilidad como una politica de negocios.

China, un pais con grandes afectaciones por los
gases de carbono, anuncié en enero de este aflo una
inversion de 365 mil millones de pesos para proyectos
de energias renovables, para reducir la contaminacion.

En la regidon, en diciembre pasado mas de 50
empresas y los gobiernos peninsulares firmaron el
Acuerdo para la Sustentabilidad de la Peninsula de
Yucatdan (ASPY), el cual genera una agenda hacia el
afo 2030.

Este acuerdo planea la reducciéon de un 80 por ciento
en deforestacion para el afio 2000, y totalmente en el
2030; la restauracion de dos millones de hectareas y la
reforestacion de las selvas, para que el 50 por ciento
del territorio peninsular se maneje en esgquemas de
conservacion y manejo forestal, entre otros.

Resulta interesante este plan para las empresas
peninsulares, porgue en la regidon hay decenas de micro
cooperativas que generan planes sustentables y que
requieren de asesoria para promocionarse y crecer.
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¢ SEAMAS,
“ATRA CTIVA

Par:

El momento llegd. Tienes que lograr que los inversionistas
pongan sus 0jos sobre tu compafia y para eso requieres
que tu empresa llame la atencion en el mercado. Buscas que
destague por sobre las demas, para lograr tus objetivos,
entonces quieres idear un plan para hacerla mas atractiva.

En tu estrategia para que tu empresa destaque tienes
que rodearte de expertos. Con personas talentosas como
lideres, consultores y asesores que te den consejos, podra
aprender de ellos vy solicitar su apoyo cuando surja alguna
crisis o un problema, o desees expresar tu sentir sobre tu
compafia. Esto te abrird los ojos mas alla de ti, y te permitira
contar con un panorama mas amplio.

Si quieres salir de un bache, puede ser un problema o hacer
crecer a tu empresa, entonces tendras que conocer a fondo
la situacion en la que estan.

Ten seguridad en tus decisiones. Al contar con esta carac-
teristica, los inversionistas notardn que eres una persona
de accidn, mas que de palabras. Quédate con tu decision y
permite que se desenvuelva.

Estudia a la competencia, investiga sus estrategias y
comparalas con las tuyas. ¢cQué hacen diferente? élLes
beneficia o perjudica? {¢Qué puedes hacer tu que ellos
no hagas?

.P.

Adelantate de los demads, definiendo tu posicidon en el
mercado y queédate al frente de la misma. Posiciona tu
empresa por sobre las demas, de una forma uUnica.

Apunta a las estrellas. Dirigete hacia lo grande.
Entusiasma a tus usuarios e inversionistas con tu proyecto,
gue sea importante para ellos. Enfocate en algo especifico
para poder crecer.

También tienes que ser accesible, tener un sitio Web o
un servicio de atencion al cliente amable para quien te
busque.

No dejes de informarte. Lee e investiga sobre la situacion
de tu industria y mercado, reconoce que lo que ocurre
y también conversa con tus clientes. Preguntales como
se sienten respecto al producto o servicio, y conoce sus
necesidades. Recuerda que una de las principales maneras
de aprender sobre el mercado es platicar con el mercado
mMismo.

Encuentrala manera de ser el centro de atencidn, para que
los inversionistas escuchen tu nombre vy el de tu empresa
en lo que lean. Que escriban sobre ti, que platiquen a sus
conocidos de ti. Que tu negocio sea visible para todos. €
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