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El cambio de habitos

del consumidor

POR: RIPA

En medio de un contexto de alta inflacién y conflictos geopoliticos, los habitos del consumidor han
evolucionado para adaptarse a las nuevas circunstancias: el encarecimiento de la vida por la impara-
ble inflaciéon post pandemia.

Este habito, influenciado por el miedo, la incertidumbre y la sensacion de escasez, han formado la ecua-
cion perfecta para que se radicalicen muchos comportamientos. Asi, cuando el entorno lanza mensajes
basados en miedo, se activa el modo supervivencia y todo se vuelve impredecible.

En este sentido, ofrecer soluciones direccionadas al bienestar, el crecimiento personal y las expe-
riencias, haran que comiences a implementar mejores estrategias que te brinden resultados y te
ayuden a enfocar de manera correcta tus ventas.

Para consequir esa evolucién y aplicar mejores practicas, es necesario tener presentes las seis tenden-
cias de consumo y aprovechar las oportunidades que conllevan.

Adquirir. Las personas buscan obtener la informacion clave y el conocimiento que necesitan para
sequir con sus vidas. Ayuda a resoclver las nuevas necesidades brindando contenidos detallados, actua-
lizados y confiables.

Descubrir. Las personas han encontrado nuevas formas de conectarse y fortalecer sus relaciones a
pesar del distanciamiento fisico. Crea una comunidad de impacto en donde todas las partes se benefi-
cien mutuamente.

Adaptar. A medida que cambian las rutinas y los horarios, también cambian los comportamientos digita-
les. Transmite a los clientes que cuentan con soluciones disponibles 24/7.

Promover. Hoy mas que nunca las personas procuran tener habitos mas saludables. Procura involu-
crarte con la sustentabilidad, generar contenidos de calidad vy acciones en ese sentido.

Tomar medidas para el cuidado fisico y mental. Las personas buscan atender sus necesidades
fisicas v psicologicas, v la de sus seres queridos. Encuentra nuevas formas de enriquecer la vida de las
personas y de prestar servicio a los clientes.

Ser creativos. Las personas buscan nuevas maneras de explorar el mundo y tener experiencias sin
moverse de su casa. Asiste a las personas en la blﬁlsqueda de creatividad.

Conocer estos insights y analizarlos a profundidad, te permitira no solo sumar valor a las acciones, sino
también a crear un sentimiento de comunidad con tus clientes.

Somos expertos en asesoria, disefio, automatizacidn,
reparacién e instalacidn de estructuras metalicas, equipos
industriales y de obra civil.

Estamos ubicados en la calle 13 nimero 138, por 14-By 14
Fraccienamiento Mulsay, CP. 97246, Mérida Yucatdn. Telélono:
(99912 85.79.38. Correo elecirdnico: contacto@yaaxil.com.mx.
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Google, el gigante de las busquedas, ha anunciado una nueva
funcién para Maps “Neighborhood vibe”.

“Cuando miras el mapa de una zona concreta, podemos resaltar cuales
son los lugares mas populares, por tanto, podemos descubrir de forma
agil lo que también podria ser interesante para nosotros. No se trata de
lugares para comer; también podria tratarse de un parque, o podrian ser
cosas que la comunidad que vive en este vecindario le ha dicho al Maps
que es lo importante para que ofras personas también lo conozcan™
Chris Phillips, vicepresidente y director general de Geo en Google.

Neighborhood vibe esti disefada para dar a los usuarios una
comprension instantanea de un vecindario especifico directamente en
la aplicacion de Maps, permitiendote visualizar si un sitio tiene un
ambiente artistico o una escena gastrondmica emocionante para que
puedas decidir como quieres pasar tu tiempo alli.
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Esta funcién es alimentada por la comunidad de Google Maps a través
de las mas de 20 millones de resenas, fotos y videos que comparten
al dia. Neighborhood vibe aprovecha las capacidades de la IA de
Google para crear una experiencia en Maps mas rica y holistica.

En caso de que la funcion sea utilizada para crear mala imagen de un
sifio, Neighborhood vibe garantiza que solo se mostrara contenido
de alta calidad ya que esta destinado a ser una forma positiva de
reflejar informacion Otil para el usuario.

; Quest pro, la
- _nueva novedad

iIPhone 1,

todo un lujo
POR: GCC

Meta ha revelado oficialmente los nuevos lentes de
realidad virtual y aumentada. Meta Quest Pro, las
nuevas gafas avanzadas construidas para expandir
lo que es posible en la realidad virtual.

Ahora con realidad mixta de alta resolucion, sensores
de expresion facial, controladores de auto-rastreo, y
més, se podran integrar objetos  virtuales
tridimensionales en el entorno fisico que rodea al
usuario.

Los lentes ya se encuentran disponibles para su
preventa a un precio de $1,499.99 ddélares (casi
30,000 pesos mexicanos).
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dentrc de su empaque
orginal, a un precio de
$39,339.00 ddlares.
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DINERO EN

POR: VIHH

En la V edicién del Foro “No Money.
El fin del efectivo”, se debatieron los

avances, las nuevas formas de
consumo Yy los pagos que estan
revolucionando el mundo.

Conformado por un panel de
expertos del sector econdmico,
financiero, tecnologico Vi

periodistico, el espacio organizado
por EL PAIS y Mercado Pago, buscé
aportar reflexiones e intercambiar
ideas sobre los habitos financieros
de la poblacién, asi como hacer un
diagnodstico de la situacion ante la
posible transicién a un mundo sin
dinero en efectivo.

Segun datos de la Comisiéon
Nacional para la Proteccion vy
Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (Condusef), el 97% de
los adultos en México tienen acceso
al sistema financiero, pero mas de la
mitad de ellos (56%) sigue haciendo
uso del dinero en efectivo como
medio principal de pago.

“9 de cada 10 mexicanos utilizan
dinero fisico para cubrir su gastos
cotidianos.” Banco de México
(Banxico)

Aunque los pagos digitales se
estan imponiendo  a gran
velocidad, los  Dbilletes y las
monedas siguen formando parte
del dia a dia. Sumado a los factores
condicionantes para acceder a
medios de pagos digitales, tales
como lugar de residencia, poder
adquisitivo, edad y género; y aun
con los multiples beneficios que
los pagos digitales conllevan,
mantener el dinero en efectivo
como medio de pago @es
fundamental para la inclusion
financiera de millones de personas
hoy. Si este desapareciera, se
agudizaria la brecha de acceso a
los servicios financieros.

Bajo esta premisa, el dialogo se
centrd en dos rubros: la seguridad
e inclusién financiera.

La ciberseguridad juega un papel
fundamental para generar
confianza en los usuarios y que
éstos migren del uso del dinero en
efective al digital. Por lo que,
salvaguardar los datos
personales, principalmente los
biométricos, debe ser de vital
importancia para las instituciones
y financieras.



Caﬂﬂs Garcia Fierrﬂ “Con la pandemia, las personas se han

Coordinador de Supervision de Institu- dado cuenta de que hay mas herramientas

ciones Financerias de la Vicepresidencia

digitales, y en nosotros esta hacerlas llegar
Técnica de la CNBY. ¥ que confien en estos servicios.”

La inclusién financiera como sinénimo de progreso, permite a la poblacién sobrellevar momentos
de crisis econémicas, problemas de salud, desempleo, etc, ya que esta relacionada con la
accesibilidad fisica o virtual a los productos y servicios financieros de ahorro, crédito, seguros,
educacion financiera y banca mdavil, entre otros.

Aideé Zamorano, fundadora de Mama Godin, hizo hincapié en la brecha de género que existe en la
inclusion financiera. Y es que solo con un acceso equitativo a la gama de servicios financieros basados
en necesidades (ahorro, crédito, pago, seguro) y la educacién financiera que lo acompana, las mujeres
tendran una oportunidad de empoderamiento social y econémico.

“Ser madre trabajadora en México es un problema publico, ya que el sistema econémico no va a

cambiar si no se empieza por subsanar las omisiones que existen desde los hogares”, mencioné la
emprendedora.
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~ Karoshi, éCudnto

TIEMPO

le dedicas al trabajo?

POR: JMFZ

Karoshi es una palabra japonesa que en espanol
significa “muerte por exceso de trabajo”, es un fend-
meno social oficialmente reconocido en Japdn
desde 1987.

Al principio las cifras del ministerio de Salud repor-
taban un par de cientos de casos al ano, hasta que
en el 2015 el numero de victimas alcanzd cifras
mayores a los dos mil habitantes/ano; sin embargo,
de acuerdo con las cifras el Consejo Nacional en
Defensa de las Victimas de Karoshi, las cifras reales
pueden llegar a las diez mil anuales.

En personas de mediana edad con problemas de
salud como enfermedades cardiacas o diabetes, un
karoshi puede tener varias explicaciones. Pero
cuando se trata de un empleado joven y saludable,
la situacion se vuelve alarmante.

El ministerio del ramo en Japon reconoce dos tipos
de karoshi: muerte por enfermedad cardiovascular
debido al exceso de trabajo y el suicidio por estres
mental también provocado por el trabajo; no
obstante, la falta de sueno, aunque no exista
evidencia de que pueda acabar con tu vida, puede

contribuir en el largo plazo a incrementar el riesgo
de enfermedades del corazon, desordenes del
sistema inmunologico, diabetes y algunos tipos de
cancer.

El karoshi no es un drama ni es exclusivamente
japones.

En China mueren al dia mas de 1,600 personas por
guolaosi, que es como se conoce a la muerte por
exceso de trabajo en ese pais.

En Mexico, aunque no se han registrado muertes
por karoshi, en 2017 se registraron 75 mil muertes
por infarto, 30% de ellas relacionadas con estrés
laboral.

Enelindice de Balance vida-trabajo publicado por la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE), un aspecto importante del
equilibrio laboral/personal es el nimero de horas
que una persona trabaja. La evidencia sugiere que
un horario de trabajo largo puede resultar perjudi-
cial para la salud personal, poner en peligro la sequ-
ridad y aumentar el estrés.
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REFORMA A LA

LEY FEDERAL
DEL TRABAJO

POR: ABER

Con el objetivo de incentivar la productividad laboral y de acercar a México a los estandares
internacionales, el Senado aprob6 la iniciativa que propone cambios en los Art. 76 y 78 de la Ley
Federal del Trabajo, bajo los cuales se busca elevar el minimo de vacaciones al que tienen dere-
cho los trabajadores del sector privado formal.

La exposicion de motivos de la iniciativa se basa en tres puntos:

La OMS estima que México tiene un 75% de prevalencia de estrés en su fuerza laboral,
situacion que lo coloca en el primer lugar por encima de China (73%) y Estados Unidos (59%).

2. Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), México
es el pais en el que se trabajan mas horas en el mundo (2,124 horas/afo)

3. México es el pais con menos dias de descanso vacacional en el mundo. Estamos por
debajo de Cuba, Panama y Nicaragua, que ofrecen 30 dias desde el primer afio de labores.

La propuesta de reforma sefiala en el Articulo 76 que las personas trabajadoras que tengan mas
de un arfio de servicios disfrutaran de un periodo anual de vacaciones pagadas, y que aumenta-
ran dos dias de vacaciones al afio hasta llegar a 20 dias de descanso obligatorio, y a partir del
sexto afio de antigiledad, se incrementara en dos dias por cada cinco afios de servicios. Para
mayor claridad, agregamos una tabla que incluye los dias de vacaciones a los cuales el trabaja-
dor tiene derecho.




Mientras que en el Articulo 78 establece que el empleado debera disfrutar de al menos 12 dias de vaca-
ciones continuos. Sin embargo, si lo desea, puede distribuir sus dias de vacaciones en la forma que lo
estime necesario.

EXINE

De acuerdo con los objetivos de la iniciativa, las modificaciones propuestas son apenas el primer paso
dentro de una amplia agenda de derechos laborales pendientes de atender en nuestro pais, para que
al menos sean equiparables a lo dispuesto en los instrumentos internacionales y que respondan a las
nuevas modalidades del empleo.

Con estas modificaciones, las empresas deberan actualizar sus contratos individuales de trabajo y poli-
ticas internas con respecto al aumento en primas vacacionales e indemnizaciones, para establecer un
procedimiento claro para la solicitud y autorizacién de vacaciones, asi como la forma en que se acumu-
laran las mismas por el tiempo trabajado en 2022.

La iniciativa continuara su proceso en el Pleno. De ser aprobada y publicada en el DOF, entrara en vigor
el 1 de enero del 2023 o al dia siguiente de su publicacion.

TURRIZA TRADE MARKET

Comercio al por menor de enseres electrodomeésticos
menores y aparatos de linea blanca.

Calle 43, numero 280, interior 1, Colonia
Cordemex, C.P. 97115, Merida, Yucatan.

% direccion.turriza@gmail.com



9 LECCIONES
SOBRE

POR: SCFV

¢ Qué necesitas para empezar un negocio?
Tres cosas simples: conocer tu producto “Nunca pensamos en ello como un servicio al

mejor que nadie, conocer a tu cliente, y que cliente. Simplemente tratamos a la gente
tengas un ardiente deseo de triunfar.” como nos gustaria ser tratados.”

- Dave Thomas, fundador y director - Sally Strebel, cofundadora y COO de Pagely.
ejecutivo de Wendy's.

“Solo hay una cosa que hace un suefio “Lo mas valioso que puedes hacer es un error.
imposible de alcanzar: el miedo al fracaso.” Mo se puede aprender nada de ser perfecto”

- Paulo Coelho, novelista, dramaturgo - Adam Osborne, escritor, empresario
y letrista. e ingeniero.

“Estoy convencido de que aproximadamente
la mitad de lo que separa a los emprendedo-
res exitosos de los no exitosos es la perseve-
rancia pura.”

- Steve Jobs, fundador de Apple y maximo
accionista individual de The Walt Disney
Company.
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COMERCIALIZACION DE BIENES Y ARTICULOS DEL HOGAR,
LINEA BLANCA, ELECTRODOMESTICOS Y DE TECNOLOGIA.
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DEL PRIMER ¢
iPod @f
POR: EJFM

Fue un 23 de octubre de 2001 cuando Steve Jobs
subio al escenario del Apple Town Hall en Cupertino y
presentd por primera vez el iPod. Este fue el dia en
que Jobs se metié a todo el mundo en el bolsillo.

Playli
Favorites
Party Mix
Road Trip
Top 5 Break-|
Workout Tunt

“iPod es un reproductor de musica MP3, tiene musica

con calidad de CD y reproduce todos los formatos \/_
populares de musica. Lo mas importante del iPod es

que contiene mil canciones. Este es un salto /
cuantitativo porque para la mayoria de las personas,

es toda su biblioteca de musica. (...) Lo bueno del _
iPod es que toda la biblioteca de musica se adapta a |

tu bolsillo. Algo que antes no fue posible”, indico
Steve Jobs en el lanzamiento del dispositivo.

A partir de ese entonces, Apple Inc. decidié apostar
por estos dispositivos lanzando al mercado 27
versiones distintas divididas en cinco grandes
familias.

El iPod Clasico (2001-2007) gque evoluciond del
primer modelo con clic Wheel mecanico a tactil,
pantalla a color y visualizacion de imagenes y video.

El iPod Mini (2004-2005) Mismo modelo que el
clasico, pero en colores y mayor duracion de bateria.

El iPod Nano (2005-2012) con una carcasa de
aluminio y mayor capacidad de almacenamiento, este
modelo se caracterizd por tener una pantalla mas
sintonizador de radio, altavoz y camara.




sts (103,

v R

Jp Songs
2 S

W WV VYV Vv

El iPod Shuffle (2005-2010) fue un redisefio de los
iPod convencionales, con un tamafio mas pequeno,
sin controles y sin pantalla.

El iPod Touch (2007-2019) el primer iPod con
pantalla tactil y Wi-Fi que lucia exactamente igual al
iPhone.

Si bien el iPod no fue el primer reproductor MP3, las
novedades que presentaba marcaron la diferencia. Su
interfaz y disco duro establecieron un nuevo estandar
que revolucioné y dominé la reproduccion de
musica mavil en los ultimos 20 afios.

Alo largo de este tiempo, el iPod vendié mas de 450
millones de unidades desde su lanzamiento y méas
de 35,000 millones de canciones.

Con la creciente popularidad de los teléfonos
inteligentes y con decenas de millones de canciones
disponibles a través de los servicios en linea de
streaming, los reproductores de MP3 fueron
empujados gradualmente hacia la obsolencia y las
ventas del iPod comenzaron a disminuir, por 1o que
Apple decidi6 acabar con toda la linea de productos
iPod en 2022. El daltimo modelo, el iPod Touch 72
generacion (2019) solo estara disponible hasta agotar
existencias.

Lo que un dia represento el 40% de los ingresos de
la compaiiia, hoy el iPod representa menos del 1.25%
de estos.

Greg Joswiak.

vicepresidente sénior de
marketing mundial de Apple.

“El espiritu del iPod sigue vivo. Hemos
integrado una increible experiencia musical
en todos nuestros productos”
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